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1.ΨンϧンͶΓΖͪ͵ϑジϋηఴ

Ψンϧインを༽͢なかͮたがΨンϧイン
を༽するよ͑になͮたたΌ、Ψンϧインで
nં客|がචགྷになͮた

チϡットϚット

ॊཔ ͞Η͖Δ

ॊ来は、ંٮをٽΌるはࣰవะに行き、
Ψンϧインを༽するはリテϧεーが߶
いたΌ、خຌదには๎でୌなかͮた

2.Ψンϧンંٮのߑགྷો

Ψンϧインサイトでリアϩవะとಋ༹にݺʓの ユーザーにંٮをすること
Ψンラインં客ͳͺʃ

ʰいらͮ͢ΎいΉͦʱ ʰࠕ会員になると 10ˍ
ׄӀになΕΉす

ʰϛイントが༫͠れͱ
͕ಚですʱ

ΨンϧインサイトでࣰࢬすることをՆにするのが

Ψンラインં客

- 1
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2.Ψンϧンંٮのߑགྷો
Ψンラインં客の 5 ͯのགྷો
ᶅؔ࣎、ᶆॶ、ᶇユーザー、ᶈコϝϣωίーεョン、ᶉβーϩ

n͏ͯ|ɼnʹ͞Ͳ|ɼn୯Ͷ|ɼnՁΝͤΖ͞ͳͲ| nՁΝ͢ͱΔ͑の͖|

※広ٝで͓ݶͻ、ΨンϧインંٮϜーίティンήΨートϟーεョンのҲ෨ͫと͓ݶる

֭ಚ͢た見ࠒΊٮのๅをҲݫ؇ཀྵ͢、कにϟーϩや SNS、
Web サイトに͕͜るϜーίティンήをࣙ動Կ、ՆࢻԿするのɽ
リアϩなవะのଡ͚にંٮϜωϣアϩが͍るが、データと͢ͱ
の行動データをட͢、それをとにనなڊのやգٮޒ
コϝϣωίーεョンを͍らかͣΌઅఈ、ࣙ動Կするのがデジタ
ϩチϡンϋϩの͕͜るϜーίティンήΨートϟーεョンとなΕ、
ΨンϧインંٮこれにͱはΉるɽ

ϜーίτィングΨートϟーションͳͺʃ

3.Ψンϧンંٮのࢤوໝ

2017೧ 2018೧ ৵;ི
ܧ分 86,008Աԃ 92,992Աԃ 8.12ˍ
サーϑスܧ分 59,568Աԃ 66,471Աԃ 11.59ˍ
デジタϩܧ分 19,478Աԃ 20,382Աԃ 4.64ˍ
ܯ૱ 165,054Աԃ 179,845Աԃ 8.96ˍ

出ఱʁۂࢊࡃܨʰฑ30 ೧ౕըがࠅに͕͜るデータۨ動ऀܗ会にܐるخ൭ඍʤుࢢ商खӀに関するࢤࠬʥʱʥ
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2017೧ 2018೧
ܧ分 サーϑスܧ分 デジタϩܧ分

IT ໝࠬとコンサϩティンήを行͑وࢤ ITR がන͢たϪϛートによ
ると、2016 ೧ౕのΨンϧインંࢤٮのജֻۜは 17 Աԃとなͮͱ͕
Ε、2017 ೧ౕにͯいͱ、ଲ೧ർ 129.4ˍଁとなる 39 Աԃのജと͢
ͱいるɽ
ةໝが֨するにͯれͱوࢤ、ௗ͢ͱい͚ことはؔҩいな͚ޛࠕ
૬ܻԿ͢ͱい͚たΌ、Ψンラインં客のωーθͺΉͤΉͤڟのؔۂ
߶Ήͮͱ͏͚͞ͳ͗༩͠ΗΖɽ
の৵;にͯいͱは、Ϗλコンからͫ͜でな͚スϜϙからでघܲに
EC サイトでのखӀができるڧがͮͱきͱいることがགྷҾのͽとͯと
られるɽ͓ߡ

ಝͶௗ͢ͱ͏Ζ
 サーϑスܧ
ˢӁৱサーϑスやྃ行チίットജ
ཀྵඔ༲サーϑス、ۜ༧サーϑス など

EコϜースࢤوໝの֨Νण͜ɼΨンラインં客ࢤٺௗ

- 2

- 1
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3.Ψンϧンંٮのࢤوໝ

2018 ೧の BtoC の EC ࢤの分に͕͜るスϜートϓΧンܨ༟のखӀوໝは 3  6,552 Աԃと、೧にർ΄ͱ
6,462 Աԃ（21.5ˍ）のଁՅɽफ़のસରのଁՅི 21.5ˍとΆ·Ҳ͢ͱいるɽસରのׄで見ると、スϜートϓΧン
༟でのखӀはસରのܨ 39.3ˍとなͮͱいるが、ޛࠕΉすΉすそのིががΕ、いͥれはスϜートϓΧンܨ༟ৼになる
と༩ɽそのたΌۂةଈは、รԿするভඇंωーθにଲ͢ͱॢ࣎にଲԢすることがٽΌられͱいるɽ

スϜートϓΧンܨ༟ৼ

ॊ来のࣞܙʤϏλコンʥ

スϜートϓΧンのٶͶΓͮͱɼスϜートϓΧンܨ༟のࢤوໝଁՅ

ʤۂࢊࡃܨʰฑ30೧ౕը͗ࠅͶ͕͜ΖυʖνۨಊऀܗճͶܐΖخ൭ඍʤుࢢঐखӀͶؖͤΖࢤࠬʥʱʥ

4.Ψンϧンંͤݳࣰ͗ٮΖの

οϡットϚットのϟϨット

ʀリアϩタイϞでのศがՆ
ʀٮޒのωーθを୵る
ʀࡑϭークでܻ͢ݰたుスタッϓのึల
ʀクーϛンの行などജଇで༽Ն
ʀユーザーの購ഛをଇすことがՆ

チϡットϚットとはਕஎを༽͢たʰࣙ動会ϕϫήϧϞʱ
、から来る࣯を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯にన͢た͓をࣙ動でࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯問Ν入ྙࣙ動Ͳన͓ͪ͢Νනࣖ

οϡットϚットのϟϨット

ʀٮޒがQ&AϘージから͓を୵すघؔをໃ͚す
ʀϪスϛンスがいたΌ、ストϪスがܲݰする

ଈۂة

客ଈޒ

- 2
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5.Ψンϧンંٮの՟ୌ
Ψンϧインંٮの入ˢۜરద͵コスト͗ਫ਼

Ψンϧインંٮ༽のςーϩˢΨンϧインに数ଡ͚ଚࡑ

నなςーϩを୵すといͮた๏๑をखること出来る࠹˲

※サイトのوໝによΕ入やӣ༽コストがรΚͮͱ͚るが
͍るたΌ、وໝや内༲に͍ͮたςーϩをમఈするචགྷ༙

ໃྋͲ入Ͳ͘Ζςーϩ
݆ʓのཤ用ྋのΊͲ使用Ͳ͘Ζςーϩ

Ψンϧインંٮに͕͜るユーザーシψϨΨΝࡠͤΖචགྷが͍る

ىをಁΉ͓… 入݀ఈ͢たʄ

Ψンラインં客Ͷ͕͜ΖユーザーシψϨΨ

घ๑ͶΓΖࠫҡٮં.6

ϨΠϩνイϞ ݳ න Խ ժ

ଲ ˕ ˕ ˕ ˕ ˕

Ψンϧインંٮ ˕ ✕ ˜ ˕ ˕

ు ˕ ✕ ✕ ˕ ✕

ϟーϩ ˜ ✕ ✕ ✕ ˕

༥ส ✕ ✕ ✕ ✕ ˕

- 1
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घ๑ͶΓΖࠫҡٮં.6

Ψンϧインで、ଲ࣎と
รΚらないંٮʀサーϑスがචགྷ

ITリテϧεーがٮޒによͮͱ༹ʓ
よΕ྾る࣎のනがଲٮޒ

ʰここΉでで͟な఼は͍ΕΉ
すかʃʱなど、に๏のコ
ϝϣωίーεョンをৼが͜る

ଲં客ͳΨンラインં客ͳのҩ͏

ʀܙが͍る商品をৰͮたΕ、ର͢ݩたΕすることができない
ʀ࠹నな͢๏やؔのखΕ๏、නによるコϝϣωίーεョンघ๑がҡなる
ʀٮޒがๅをण͜खる६ඍをするචགྷが͍Ε、そのઅඍやリテϧεーがݺਕによͮͱͻらͯきがきい
ʀخຌదにはඊ;ࠒΊଲԢはな͚、ࣆにアϛイントをઅఈする
ʀेڋΦリアやړはҲとなる
ʀંંৰ͢ないたΌ、״ઝリスクがΉͮた͚ない

7.ターΰρφͳ͵Ζٮޒ

ॶࡑஏにとらΚれないٮޒの
アϕϫーチがغଶできる

Ψンラインݸఈ ఈݸʀవะۂة

Ψンラインʀవะญ用

ΨンラインৼͶ߬ഛ動Ν行ͮͱ͏Ζޒ客͵ʹΝ
खΕࠒ͞ͳ͗Ն

来వٮの
アϕϫーチ

པవ客
ʶ

ସพのΨンラインં客ۂ˖

ʤʲଇ会٠ʳNo.268よΕʥ

- 2
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8.߬ΉͲのରݩの

商品໌ 商品ࣺਇ

Ճ֪ 商品ઈ

商品໌ 商品ࣺਇ

Ճ֪ 商品ઈ

ಋͣঐͲͦݡ๏ΏๅΝଁΏͤͳ
サイト（వะ）の৶བౕͺ߶ΉΖ

アϓターサーϑス

Q&A

ʴ購入にࢺらͦるϛイントʵ
ʀなͧ、この商品にັڷをͮ࣍ͱいるのかをѴ͢ͱのંٮ
ʀユーザーのସౕร༲にͯながるきͮか͜ࡠΕ
ʀユーザーのݔ೨఼のմ݀

9.タροϛンφの॑གྷ
サーϑスや商品のϐントにͯながͮͱいきΉすɽٮޒ

ࣰవะ テϪϑCM Ψンϧイン ٮં チϧε ϔϫή

νッοϛイント

アナϫήܧデジタϩܧ、ٮޒの購入қཋやཤ༽қཋを߶Ό、かͯ
ͦ͠るとい͑目దはಋͣຮଏౕをٮޒ

ଡ͚の
タッチϛイントをଆ

ωーθを
ద֮にѴ

客サービスΏޒ
ঐのϐント

8



10.タροϛンφのઅఈ

ᶅ

ϔランχコンセ

ϕトの֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

10.タροϛンφのઅఈ
ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ࣙऀが目͢ࢨたいイϟージがఈΉͮたら、Ήͥはॊۂҽસҽ͗ཀྵմͤΖ͞ͳ͗
ॊۂҽͺۂةのϔランχイϟージΝରͤݳΖଚࡑ
˲ॊۂ員がಋͣ๏にかͮͱいないと、
それͩれのタッチϛイントでٮޒに༫͓るһেఈΉらない

ʀࢤに͕͜るࣙऀのಝやکΊを分析͢、ϔランχコンセϕトΝ֮Ͷする
ʀ商品やサーϑスを௪ͣͱ、どΞなٮޒにどのよ͑なՃをڛするのかを͓ߡる
ʀۂةと͢ͱऀ会にଚࡑするқٝなどをชԿする

Point!

- 1

- 2
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10.タροϛンφのઅఈ

ʀ商品やサーϑスのコンιϕトに͢״ڠͱ͚れそ͑なユーザーをમఈする
ʀ۫ରԿ͢たਕʻϘϩλナをઅఈする
ʀϘϩλナʻพ、೧ྺ、৮ۂ、टັ、Ճ؏、ٵೖのգ͟͢๏、ๅݱとなるϟ
ディアなどをઅఈ

サーϑスʀ商品のఱܗదなユーザーで͍るϘϩλナΉでཚと͢ࠒΞͫら、ユーザーをखΕࠒΞ
でい͚たΌに、ັڷをͮ࣍ͱら͑ஊ、商品ʀサーϑス内༲を֮かΌるஊなど、ͨΗͩΗの
νッοϛイントのՃΝ࠹ԿͤΖストーϨーఴΝ͓ߡΖ
デジタϩܧとアナϫήܧのഓ分バϧンス॑གྷ

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

10.タροϛンφのઅఈ

ʀۂةと͢ͱターΰットとͦͱインが࣍ͱそ͑なεーンがどこに͍るのかをݗ౾する
ʀΩスタϜージϡーωーをࡠする
ʀࡸԿ͢ͱいるターΰットの行動をཀྵմ͢༩͢やす͚する

ʰΩスνϜージϡーωーʱ…商品やサーϑスをஎ͢、ັڷをͬ࣍、購入にࢺるΉでのϘϩλナ
の行動やৼཀྵをܧ࣎దにՆࢻԿ͢たの
Ϙϩλナの行動、״、ߡࢧを分析͢、எからݗ౾、購入ʀཤ༽ࢺるεナリΨをܧ࣎でଌ
͓るΩスνϜージϡーωーͶΓͮͱɼ࠹న͵ΠϕϫーοɼϕϫϠーションのߡҌ͗Ն

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

- 3

- 4
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10.タροϛンφのઅఈ
ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ʀタッチϛイントをઅఈ͢たら、ࣰࡏのްՎを分析͢、PDCAをյ͢ͱい͚
ʀٮޒو数やリϒーターི、ۂةのқౕなどのとなるKPIをઅఈする
ʀఈغదにチェックする

PDCAはたͫյすͫ͜ではқັໃ
ଠऀの行ͮͱڟ、ଶ͢たΆどのްՎがಚられないタッチϛイントをพのघ๑にΕ͓たΕغ
いるタッチϛイントよΕに༑Ғにཱིͱるよ͑͢ࡱߡͱい͚ौೊがٽΌられる

Point!

11.ιールηܗͳαンεΥルジϣܗ

Ί客のஊのユーザーΝଲেͳͪ͢ࠒݡ
Ψンラインં客͵Δ

ֻ݆՟ۜサイトの༙ྋユーザーΏ
ճҽサービスのϫグインユーザーΝଲে

ͳͪ͢Ψンラインં客͵Δ

セーϩスંܗ客

コンシΥϩジュંܗ客

セーϩスંܗ客 コンシΥϩジュંܗ客

- 5

- 1
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11.ιールηܗͳαンεΥルジϣܗ
セーϩスંܗ客

セーϩスંܗ客のༀׄͺʰ߬入͢ͱΔ͑ʱ͞ͳ

START

པవ者ʀԀལ者ͺɼ
߬入のқࢧΝݽΌͱ͏͵͏য়ସ

客Ͷ͵Ζޒ
（Ϩϒート客Ͷ͵Ζ）

ビデΨ௪サービス
S N S

οϡットʀϟーϩ
οϡットϚット
ϛッϕΠッϕ

Ψンラインં客ςーϩΝ用

GOAL

11.ιールηܗͳαンεΥルジϣܗ
コンシΥϩジュંܗ客

コンシΥϩジュંܗ客のༀׄͺʰ߬入ޛͶຮଏ͢ͱΔ͑ʱ͞ͳ

START

Πッϕセϩの֭ಚ
ϓΟン֭ಚ
Ϩϒート

ビデΨ௪サービス
S N S

οϡットʀϟーϩ
οϡットϚット
ϛッϕΠッϕ

Ψンラインં客ςーϩΝ用

GOAL

߬入のқࢧΝݽΌͪয়ସ
（͍Ζ͏ͺعͶࢩ͏ࡃのয়ସ）

- 2

- 3
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12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

ཤ༽๏๑ ࣖ内༲

1 クーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔ࣎ఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑
ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

2 મ;๏のࣖ ʰきなテイストはʃʱなど

3
サーϑスのಝや
ϟリットの়ղ

ʰ˕˕ԃ͕ಚなΫϡンϘーンですʱなどɽ
チϣートリアϩܗでϚタンをԣすͫ͜でΞでい͚

4 ҈৩ๅのࣖ ʰ˕ೖΉでΫϡンιϩՆʱʰศ品Նʱなど

5 ୦のࢯ ʰΩートに商品がͮͱいΉすʱなど

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 1

- 2
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1.έーϛンのࣖ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

2.મ;๏のࣖ
ʰきなテイストはʃʱなど

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 3

- 4
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2.મ;๏のࣖ

ZOZOTOWN
8 4 1 0 ϔϧンχのアイテϞをޮࣞにखѽ͑ϓΟッεョン௪サイト

H O M E ժ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

3.サービスのಝΏϟϨットの়ղ
ʰʕʕԃ͕ಚなΫϡンϘーンですʱなどɽ

チϣートリアϩܗでϚタンをԣすͫ͜でΞでい͚

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 5

- 6
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3.サービスのಝΏϟϨットの়ղ

ֺళϠバイϩ
߬入ժ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

4.҈৩ๅのࣖ
ʰʕೖΉでΫϡンιϩՆʱʰศ品Նʱなど

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 7

- 8
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4.҈৩ๅのࣖ

4.҈৩ๅのࣖ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 9

- 10
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12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

5.୦のࢯ
ʰΩートに商品がͮͱいΉすʱなど

5.୦のࢯ

12.େනద͵5ͯのંٮ๏๑

1.έーϛンのࣖ
ʰいΉͫ͜ʱとい͑ݸؔغఈ、ʰ͍なたͫ͜ʱとい͑

ιήϟントݸఈなどのΨϓΟー

- 11

- 12
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13.Ψンϧンંٮςールの॑གྷ
客ͶಋͣΠϕϫーοޒ客͟ͳͶં客Νร͓ΖOne to One数のޒ

13.Ψンϧンંٮςールの॑གྷ

- 1

- 2
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14.ΨンϧンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

チϡットϚットとはਕஎを༽͢たʰࣙ動ճϕϫグラϞʱ
、から来る࣯を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯にన͢た͓をࣙ動でࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯を入ྙࣙ動でన͢た
͓をනࣖ

14.ΨンϧンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

14.ΨンϧンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

チϡットϚットとはਕஎを༽͢たʰࣙ動ճϕϫグラϞʱ
、から来る࣯を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯にన͢た͓をࣙ動でࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯を入ྙࣙ動でన͢た
͓をනࣖ

14.ΨンϧンοϡρφʤοϡρφϚρφʥ

- 1

- 2
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14.Ψンϧンοϡρφʤοϡρφܗʥ

14.Ψンϧンοϡρφʤοϡρφܗʥ
• サイトのԀལのٮޒとチϡットでやΕखΕできる
• でଲԢできる״を͢ͱいるよ͑なスϒーχٮにవะでંࡏࣰ
• そのでٛをմ݀できる

リアϩタイϞでやΕखΕができる

• ుやϟーϩよΕܲـに࣯できる
• ซきたいことをՁౕでૻΕやすい
• ชでୌない

に࣯できるܲـはそのでٮޒ

• チϡットが࢟ΉるとスϒーディなやΕखΕができる
• ϟーϩとはҩい、そのでմ݀͢やすい
• 登録の内༲でଲԢできるࣆୱな࣯は؈

ٛをスϒーディにմ݀できる

• テϪϭークでଲԢできる
• ుΆどەͦͥଲԢできる
• ૮घに見͓ないたΌ、΄ながらյできる

やを出すことな͚やΕखΕできるا

- 3

- 4
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15.SNSの༽

SNSʻユーザーにとͮͱ͢Ίやすいςーϩ

˖Ψンϧインંٮをण͜たことが͍るਕ

ଡ͚のਕにҲ੬にΫϡンϘーンなどの௪எやクーϛンをഓා͢たΕ、͕எらͦをૻͮたΕすることがՆʄ

ͪ͢ٶSNSの用

Ψンラインં客ͺᴊغ

ϧイϓϋットਫ਼ໍが2020೧वにસࠅの15ࡂҐのঃ1,102ਕ
をଲেにインターϋットࠬを行ͮた݃Վによると、ʰこれΉで、
Ψンϧインંٮをण͜たことが͍るかʱとい࣯͑にଲ͢、ʰ͍
るʱと͓たਕのܯは22.1ˍにཻΉͮͱいるɽ75ˍҐのਕが
ΨンϧインંٮのາंݩܨとなΕ、ΉͫΉͫΨンϧインંٮはᴊ
غのஊに͍ると͓ݶるɽ

ʤ2020೧11݆ϧイϓϋットਫ਼ໍࠬʥ

15.SNSの༽

動ժ˲動ࢊʤݒރͱʀϜンεョンʥ ϟッιージςーϩ˲アϏϪϩなどのがଡい

動ժはർֳదୱՃが߶い商品やରܗݩ商品でཤ༽͠れるܑが見られた

- 1

- 2
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16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟
16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

୯で؈ୱにๅ৶できる
घܲ͠ͳ使͏ঋघのΓ͠が
幅広い೧ྺにཤ༽͠れるきなགྷҾ

ݶやςイートを͢な͚ͱ、
εェアやʰいいʱϚタンを
ԣすͫ͜で
コϝϣωίーεョンがཱིする

ྭ:ັのોϏーέ インスνグラϞޮࣞΠΩΤント

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 1

- 2
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ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖͯ͵͗Ε״

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ߚͶ入Εの౦ـ͕ ͶシΥΠܲـ

Ͷड़པΖܲـ͗ʹ͵ިݡୱ͵қ؈

ͶシΥΠܲـ

༓ୣΏグϩーϕラインͶ
シΥΠɽ௪͢͵͗Δ
動ժ࠸ਫ਼͵ʹड़པΖ

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ๅΝ࠹
SNSͲ৶͢ͱ͏Ζ
Ώవะ͗ۂة

ଁՅ

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 3

- 4
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例ʁシϡーϕࣞהճऀ

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶈި流ɼコϝュωίーションの͢Ώͤ͠

ΨーϕンܗSNS έϫーθܗSNS

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 5

- 6
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SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

PicsArt B612 C a p C u t I n S h o t

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ストーϨーθ広告
インϓϩΦンサーϕϫϠーションఴ

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

16.ֆͲ༽͠ΗΖSNS

ᶆๅ༙ڠ（シΥΠ）ͶΓΖ
ͯ͵͗Ε״

ᶇๅफ集͗͢Ώͤ͏

ᶈި流ɼコϝュωίーションの
͢Ώͤ͠

ᶉժʀ動ժฦ集ΏՅのֺ͢͠

ᶅ ๅ৶の͢Ώͤ͠

SNSਕـのཀྵ༟

- 7

- 8
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17. SNSٶͶΓΖভඇंಊのรԿ

ͲSNSのཤ用ི͗ۂة
ଁՅ͢ͱ͏Ζ

ভඇ者動のรԿ

˖ๅफॄのघஊにรԿ
༼Φンジン˲SNSࡩݗ

˖SNSๅをؽに商品購入するਕのଁՅ
ϓΟッεョン、Ϫジϡー、ήϩϟ

SNSͲのๅफ集ིɼଁՅ

SNSͶΓΖๅ৶の
॑གྷ͗߶Ήͮͱ͏Ζ

17. SNSٶͶΓΖভඇंಊのรԿ

SNSʻভඇ者͗ഛ͏ͤΖࡏの॑གྷ͵இࡒྋ ͳ͵ͮͱ͏Ζ

ഛい࣎、SNSのๅにどの͚らいӪڻをण͜るかʤϗースʁસର n=1,000ʥ

ഛ͏ΝͤΖࡏͶSNSのๅͶ
ӪڻΝण͜Ζͳյͪ͢ਕͺ

51ˍ

ʤϟディアϙόテʰভඇқࣟや͕ࡔාࣆなどをࠬʱʥ

- 1

- 2
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

ਕـϕラットϓΧーϞの
ಝΝ়ղ

18. SNSマーケティングのक͵ςール

ժΏ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は3,000ຬਕҐ
౦ؔ࣎24ޛߚでভ͓るストーリーθؽやϧイϔഓ৶ؽなど、
ϝϪωΠϩେͳ૮のΓ͏ؽ͗ଡ͏のがಝ
インϓϩΦンサーの動Ξで、数ຬਕʛ数ඨຬਕとい͑ϓΧϫ
ϭーにଲ͢ͱۂةPRを͢ͱら͑ʰインϓϩΦンサーϜーίτィ
ングʱが行Κれる
会ऀ、Facebookऀのユーザーデータをݫに͢たࡋな
νーΰτィング広告Ν用Ͳ͘Ζ఼کΊ
ࣺਇࣺΕがよいϓΧトジΥωッέ͵コンτンςとが߶い

Instagram
ժΏ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘Ζ

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

˖ϓΧϫϭー数
˖Φンΰージϟント
˖ؖ࿊ύッシュνグ

ʽインスνグラϞのඬઅఈʾ

28



Instagram ʴϓΧϫϭー数ʵ

Instagram ʴΦンΰージϟントʵ

29



Instagram ʴؖ࿊ύッシュνグʵ

˛I n s t a g r a m ͲΓ͚使ΚΗΖύッシュνグ例

ӪଲেΝࣖͤΖࡳ ˎϔϧンχ໌ˎ商品໌ˎஏ໌

टັΏॶࣖͤコϝュωτィύッシュνグ がΕたいˎͬーʕʕܪき͠Ξと˕˕ˎ ˎ˕˕෨

I n s t a g r a m ύッシュνグͺ࠹Ͳ30 ΉͲ͜Ζ͞ͳ͗Նݺ

ϔϧンχやۂةಢࣙのΨリジナϩύッεϣタήʤϔランχύッシュνグʥ
をࡠΕ、ユーザーにཤ༽͢ͱら͑ことで、ύッεϣタήをఈ൬Կͦ͠
ͱい͚ことできる

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

30



Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

Instagram Directͳͺʃ
ಝఈのI n s t a g r a m ユーザーにଲ͢ͱંϟッ
ιージをૻることができるؽ

D M ͳコϟントͳのҩ͏
コϟント͏౦ߚを見たਕસ員が見れる
D M ͏やΕखΕ͢ͱいるユーザーのΊ見れる

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

ʰعಣʱΏʰΨンラインয়ସʱ͵ʹɼ
૮घのয়͗ڱΚ͖Ζ
L I N Eのトークؽಋ༹、عಣϜークが͚ҟ、
૮घがϟッιージを֮͢たかど͑か分かる

ժ動ժビデΨ（ు）௪͗Ͳ͘Ζ
テΫストのଠにժやࣺਇ、動ժのૻण৶が
出来るଠ、ϑデΨチϡットؽଚࡑ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝݡΖ๏๑

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

1. ϓィーχ（νイϞライン）の
ϟッセージΠイコン͖ΔૻΖ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

2. ϕϫϓィーϩのʰϟッセージʱ͖ΔૻΖ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

3. ストーϨーθɼϨーϩ͖ΔૻΖ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ΝૻΖ๏๑

4 . P C ͖ΔૻΖ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m ͲૻͮͪD M Ν
ঈͤΖ๏๑ࡡ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

Instgram DMͶ͕͜ΖสཤؽΝ়͟ղ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 1
ϟッセージの͏͏

35



Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ̐
G I F スνンϕ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 3
౦ߚΏストーϨーθɼ
ϕϫϓィーϩΝシΥΠ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 3
౦ߚΏストーϨーθɼ
ϕϫϓィーϩΝシΥΠ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 4
Ϛイスϟッセージ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 4
Ϛイスϟッセージ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 5
ভ͓Ζࣺਇʀ動ժ
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 6
Ғๅの༙ڠ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客

สཤؽ 7
グϩーϕοϡット
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instgram DMؽͶΓΖΨンラインં客

I n s t a g r a m のD M ௪எʀϕライバシーઅఈ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m のD M ௪எʀϕライバシーઅఈ ϕッシュ௪எのO F F （ϝュート）
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m のD M ௪எʀϕライバシーઅఈ

ಝఈのਕ͖ΔのD M
のण৶ڍ൳（ϔϫッέ）

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶΓΖΨンラインં客 グϩーϕοϡットの௧Յڍ൳
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagram DMؽͶ͍Ζ
ビデΨοϡットͶΓΖં客

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

ビデΨοϡットのΏΕ๏
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

SNSΫϡンペーン

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

インϓϩΦンサーのש༢
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagram DMؽͶ͍ΖビデΨοϡットͶΓΖં客

数のインϓϩΦンサー
ͳのͬΚͦ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagramショッϒングのઅఈ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m のショッϒングؽͳͺ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m のショッϒングؽͳͺ

ショッϒングՆ͵౦ߚのΊの
ҲལΝනࣖͤΖ͞ͳՆ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m のショッϒングؽͳͺ

I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ
1.ཤ用ড়݇Νຮͪ͢ͱ͏Ζ͖֮
2.I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶΕ͓ɼF a c e b o o k ページͳϨンέ
3.F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝઅఈ
4 .I n s t a g r a m ショッϒングؽの৻ࠬΝਅ͢ࠒΊ
5 .I n s t a g r a m ౦ߚͶショッϒングνグΝ௧Յ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

1.ཤ用ড়݇Νຮͪ͢ͱ͏Ζ͖֮
•InstagramショッϒングΝཤ用Ͳ͘ΖࠅͶڎ఼͍͗Ζ
•InstagramのショッϕͲജՆ͵ঐΝѽͮͱ͏Ζ
•ജ者ܘ༁ͳコϜースϛϨシーΝॱग͢ͱ͏Ζ
•ビジϋスͲॶ༙͢ͱ͏ΖΤΥϔサイトχϟインͲঐΝജͤΖ༩ఈͲ͍Ζ

これらのড়݇がຮた͠れると…

ΠΩΤントのショッϒングؽの
Πέセス͗ࣙ動దͶ৻ࠬ ΠΩΤント͗ট ʰઅఈʱ͖Δのνグ͜

ΝΨンͶͤΖ͞ͳ͗Նʄ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

2. I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶΕ͓ɼ
F a c e b o o k ページͳϨンέͦ͠Ζ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

2. I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶΕ͓ɼ
F a c e b o o k ページͳϨンέͦ͠Ζ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

2. I n s t a g r a m ビジϋスΠΩΤントͶΕ͓ɼ
F a c e b o o k ページͳϨンέͦ͠Ζ

Ε͓྅ʄ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

3- 1. ショッϕの௧Յ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

3. F a c e b o o k ページͶショッϕΝ௧Յ͢ɼঐΩνϫグΝ
અఈͤΖ（F a c e b o o k Ͳのઅఈ）

•ξイψϝッέʁ商品ժをにԣ͢出͢ͱනࣖ
•のコϪέションʁ目ۆ商品Ҳལなど、ࡠ͢た商品コϪクεョンをනࣖ
•ショッϕのଠのΠイτϞʁΆかの商品をනࣖ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

4 . I n s t a g r a m ショッϒングؽの৻ࠬΝਅ͢ࠒ

Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

5 . I n s t a g r a m の౦ߚͶショッϒングνグΝ௧ՅͤΖ
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Instagram ʴInstagramショッϒングのઅఈʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

5 . I n s t a g r a m の౦ߚͶショッϒングνグΝ௧ՅͤΖ

ϕϫϓィーϩページͶ
ʰショッϕʱνϔ͗௧Յ

ショッϒングνグ͗અఈ͠Η
ͱ͏Ζ౦ߚͶͺʰショッϒン
グバッグΠイコンʱ͗නࣖ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

ࣙਐͲE C サイトΝͮ࣍ͱ͏͵͏
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ E C サイトΝͮ࣍ͱ͏͵͏

B A S E

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
I n s t a g r a m ショッϒングΝ入ͤΖघॳ

E C - C UB E

E C サイトΝͮ࣍ͱ͏͵͏
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

Instagramショッϒングのؽ
ঐΝ͢ݡΏ͚ͤͤΖ
ʛ商品タήのཤ༽ʛ

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagramショッϒングのؽ ঐνグのཤ用
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Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagramショッϒングのؽ ঐνグのཤ用

ϓィーχͲঐΝνグ͜ ストーϨーθͲঐΝνグ͜ ϨーϩͲঐΝνグ͜

Instagram ʴInstagramΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ
Instagramショッϒングのؽ ঐνグのཤ用

動ժͲঐΝνグ͜ I n s t a g r a m  Li v e ͲঐΝνグ͜ ϟンションͲঐΝνグ͜
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

τΫストϗースのショートϟッセージͶΓΖ
コϝュωίーション͗ϟインのSNS
トϪンχๅफ集にکΊ
リアϩタイϞのイϗントと࿊動͢ͱࣰڱςイートする༽๑
ʰϨςイートʱͳ͏͑シΥΠؽಝద
ലద͵֨ࢆʤ௪সʰバθるʱʥがغଶできるSNS
の߶͠をਫ਼か͢たTwitterΫϡンϘーンはユーザーがघܲにࢆ֨
ࢬでࣰۂةՅできるたΌଡ͚のࢂ
ඇ用ଲްՎΝ߶Όͪްིద͵ϜーίτィングがՆ

Twitter

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

ΠΩΤントӣ用ۂة˖
˖Twitter広告の用
˖インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

ʽTwitterのϜーίτィングघ๑ʾ

Twitter ʴۂةΠΩΤントӣ用ʵ
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Twitter ʴۂةΠΩΤントӣ用ʵ

Twitter ʴۂةΠΩΤントӣ用ʵ
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Twitter ʴTwitter広告の用ʵ

Twitter ʴインϓϩΦンサーϜーίτィングʵ
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Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢集客ʵ

TwitterΝ用ͪ͢集客

Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢集客ʵ

Twitter用๑ᶅʁ
#（ύッシュνグ）Ν使͑๏๑

TwitterΝ用ͪ͢集客
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Twitter ʴ TwitterΝ用ͪ͢集客ʵ

T w i t t e r 用๑ᶆʁ
ঐΏΫϡンペーンのๅͶಝԿͪ͢ӣ用

Twitter ʴ TwitterΝ用ͪ͢集客ʵ
T w i t t e r 用๑ᶆʁঐΏΫϡンペーンのๅͶಝԿͪ͢ӣ用

ϪβジϡϏンޮࣞ ϜジョϨΩϜジョϩΩ
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Twitter ʴ TwitterΝ用ͪ͢集客ʵ

ビッέΩϟラ
ラμーψઔవʴޮࣞʵ

౨ښスνイϩ

T w i t t e r 用๑ᶆʁঐΏΫϡンペーンのๅͶಝԿͪ͢ӣ用

Twitter ʴ TwitterΝ用ͪ͢集客ʵ

T w i t t e r Ͷؔ࣎Ν݀Όͱͨのؔ࣎用๑ᶇʁ
集దͶ౦ߚΝ行͑๏๑
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Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ

T w i t t e r ͲϓϩϓΟϋϩͶ
ΫϡンペーンఴͤΖࡏのϛイント

Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
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Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
T w i t t e r Ν用ͪ͢ϓϩϓΟϋϩのରݩઅܯͳͺʃ

Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
எ֭ಚɼୌࡠΕΝదͳͪ͢ΫϡンペーンͲͺ
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Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
వಆ༢ɼ߬ഛଇΝదͳͪ͢ΫϡンペーンͲͺ

Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
Νదͳͪ͢ΫϡンペーンͲͺΏਬওқକқܩ
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Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ
ೖʓのӣ用ͳΫϡンペーンΝ͏͖Ͷ͑Ή͚݃;ͯ͜Ζ͖ʃ

Twitter ʴTwitterΝ用ͪ͢Ϋϡンペーンʵ

のTޛࠕ w i t t e r 用のϛイントͺ
ʰکΊのֽ͜Κͦʱ
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

ֆͲ࠹ཤ用ユーザー数͗ଡ͏SNS
ࣰ໌登録のSNSで͍Ε、ָྼ、ࣆ、ϧイϓステージなど͠Ή͡Ήなๅをとに͢たターΰティン
ήౕの߶い広ࠄഓ৶がکΊ
ʰFacebookϘージʱؽではϙーϞϘージのよ͑にๅを৶することがՆ
イϗントϘージࡠできる
ೖຌͲͺɼ30େʛ40େͳ͏͑ർֳద߶Όの೧ྺのユーザー͗ଡ͏
内では೧ྺ߶Όのターΰットのアϕϫーチにɽࠅ
Ήた、քϜーίτィングΝ行͑Ͳͺ॑็するSNS

Facebook

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

Facebook
ʴރԲFacebookページʵ

౦ߚ例

68



Facebook ʴFacebookページのࡠʵ

ビジϋスΠΩΤント(Facebookページ)の
๏๑ࡠ

Facebook ʴFacebookページのࡠʵ

ͤΖࡠਕΠΩΤントΝݺ .1

ਕΠΩΤントͶϫグインͤΖݺ .2
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Facebook ʴFacebookページのࡠʵ

3. ビジϋスΠΩΤントのࡠΝͤΖ

Facebook ʴFacebookページのࡠʵ

4 . ビジϋスΠΩΤントのઅఈΝͤΖ
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Facebook ʴFacebookページのࡠʵ

ਕΠΩΤントͳのҩ͏ݺ

1.ΠΩΤント໌
2 .ฯ༙Ͳ͘ΖΠΩΤント数
3 .ཤ用ద
4 .༓ୣؽ
5 .検索ؽ
6 .ϕϫϓィーϩੵؽ

Facebook ʴFacebookページのࡠʵ

ビジϋスΠΩΤント（F a c e b o o k ページ）のಝ

1.ΠΩΤント໌
2 .ฯ༙Ͳ͘ΖΠΩΤント数
3 .ཤ用ద
4 .༓ୣؽ
5 .検索ؽ
6 .ϕϫϓィーϩੵؽ
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Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ用ͪ͢集客ʵ

༩༁ςーϩのϟϨット

ཤ用ͺໃྋ ͢͏ޒ客Νͯ͜ݡΖ のઇ༁ؔ࣎

Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ用ͪ͢集客ʵ

༩༁ςーϩのؽ

ΩスνϜイθ ༩༁Նೖ࣎ ΩϪンξー

G o o g l e ΩϪンξーͳಋغ 客ͳのΏΕखΕޒ
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Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ用ͪ͢集客ʵ

使用例༩༁の๏
1.ʰ༩༁ͤΖʱϚνンΝνッϕ 2.ೖ࣎ΏサービスΝમ͢ͱૻ৶ 3.F a c e b o o k ページ؇ཀྵ者Ͷͺ

ʰϟーϩʱͳʰ͕எΔͦ௪எʱ

Facebook ʴFacebook༩༁ςーϩΝ用ͪ͢集客ʵ

使用例༩༁の๏
※༩༁Ν֮ఈͤΖͳϨンέͦ͠ͱ͏ΖG o o g l e ΩϪンξーͶࣙ動దͶൕӫ͠ΗΉͤɽ
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Facebook ʴFacebookショッϕのઅʵ

Facebookショッϕのઅ

Facebook ʴFacebookショッϕのઅʵ
( 1) ͪ͢ページのӊͶɼʰઅఈʱϚνンࡠ 
Νԣ͢ͱઅఈժɽ

( 2) અఈժのࠪଈͶดΞͫ
͖ΔʰτンϕϪートͳߴ
νϔʱΝમɽ

( 3) ʰτンϕϪートͳνϔʱのઅఈページ͗නࣖ
͠ΗͪΔɼͨのԾの๏Ͷ͍ΖʰνϔΝ௧Յʱ͖
ΔʰショッϕʱΝ௧Յ͢Ήͤɽ
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Facebook ʴFacebookショッϕのઅʵ
οΥッέΠΤト๏๑Νઅఈ

Ճ֪නࣖͶ使用ͤΖ௪աΝઅఈɽ

ショッϕのઅ྅ʄ

Facebook ʴFacebookのショッϕؽʵ

（1）ঐๅΝΠッϕϫーχͤΖ

（2）ঐΝページのཱིͯҒͶͤࡎܟΖ

（3）Facebookページ͖Δޒ客ͳંΏΕखΕͤΖ

（4）ঐのΠέセスੵ݃ՎΝखಚͤΖ
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Facebook ʴFacebookのショッϕؽʵ

ʰFacebook౦ߚͶঐのνグ͜ʱΝͤΖ͞ͳՆ

18. SNSマーケティングのक͵ςール

ೖຌͶͱͮͳ݆ؔユーザー数͗ଡ͏SNS
࿊ཙ༽、コϝϣωίーεョンςーϩと͢ͱรଡ͚のਕが༽
LINEޮࣞアΩΤントӣ༽によΕଠのSNSよΕ͠らにଡ͚のνーΰットユーザーๅ৶Ώコϝュω
ίーションͲ͘ΖϟリットがکΊ
ऑ೧ʛ߶೧ྺΉͲ広͏ユーザーがいるたΌ、LINE広ࠄをഓ৶するなどターΰットๅを͜
るたΌにްՎద
ಋऀが͢ڛͱいるพのサーϑスഓ৶できる

LINE

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ
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ʴLINE広告ࣞܙʵLINE
LINE広告ϋットϭーέ

ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用

LINEޮࣞΠΩΤントͲͲ͘Ζ͞ͳ

ユーザーͳ
LINEͲͯ͵͗Ζ వะΏサイトの

߶͏ૻ客ྙ
ໃྋͲ使͓Ζ
ؽࣰै
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ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用

ϟッセージഓ৶ LINEοϡット

ショッϕΩーχ LINEコーϩ

ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用

Ϩッοϟωュー έーϛン

νイϞライン౦ߚ ੵ
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ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用

LINE広告ͳौೊͶ࿊ܠ

ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用 例Ν়͟ղࣆ用

Ίরవʰ·ͱͭΐ͑ʱ͕
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ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用 例Ν়͟ղࣆ用

ΩϓΥοΥーンʰSUZU CAFEʱ

ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用 例Ν়͟ղࣆ用

ఀࠉຌラーϟンۿ
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ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINEޮࣞΠΩΤントの用

LINEޮࣞΠΩΤントઅの3スτッϕ
スτッϕ1

ʰΠΩΤントΝઅʱΝમ
スτッϕ2

ਕのLINEΠΩΤント͚͢ͺݺ
ϟーϩΠχϪスΝౌ

スτッϕ3
؇ཀྵժͶϫグイン͢ͱ྅

ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE

LINE STAFF STARTの用
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ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINE STAFF STARTの用

ΠϏϪϩ コスϟ Պ۫ʀインτϨΠ Պు

ඔ༲Ӆʀ
ϋイϩサϫンʀ
݃࠙ࣞ

ৱʀӁৱ े ฯݧʀৄ

ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINE STAFF STARTの用

LIVEͶঐΝනࣖͤΖ Կࢻਕの集客ʀജのՆݺ
వะスνッϓのജランΫング
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ʴLINEΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵLINE
LINE STAFF STARTの用

18. SNSマーケティングのक͵ςール

ֆͲ࠹ਕـ͵動ժഓ৶ϕラットϓΧーϞ
ཤ༽ंはસֆで19Աਕを͓ͱ͕Ε、91かޢݶ80ࠅにଲ
Ԣ
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は6,200ຬਕҐ
ʰインϓϩΦンサーϜーίτィングʱはଠSNSとർ΄ͱ
がきいಝࢤ
GoogleऀࢁԾのサービスのたΌ、ϑッήデータを༽͢た
広ࠄഓ৶͍ΚͦͱՆ
ϝϪωアϩେに࢙͠るॐܗ動ժ広告ϓΧーϜット入
͠れͱ͕Ε、༽のは͠ޛࠕらにଁ͓ることが༩

Youtube

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

˖YouTubeοϡンϋϩͶΓΖ
ϓΟン֭ಚ
˖YouTube広告の用
˖ਕـユーοューバーً用ͶΓΖ
Ϝーίτィング

ʽYoutubeのϜーίτィングघ๑ʾ
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Youtube
ʴYouTubeοϡンϋϩͶΓΖϓΟン֭ಚʵ

YouTubeチϡンϋϩのࡠとそれによるϓΟンの֭ಚ ໃྋͲ行͑͞ͳ͗Ն

これはいΚΑるʰ͕ـに入Ε登録ʱؽで͍Ε、YouTube
ཤ༽ंはـに入ͮた動ժをଡ͚౦ߚするYouTubeチϡンϋ
ϩをチϡンϋϩ登録͢ͱىԳ͢ͱ͕͚ことができるɽ

ʰοϡンϋϩౌʱ

Youtube
ϙーϞセンνー
CAINZ（Ωインθ）

౦಼ߚ༲
ࣙऀঐの使͏๏動ժ

ΪーデωングɼD̠̰ɼ
ࣙऀঐͶ͗ܪΕΏͤ͏ΩτβϨーの
όΤύΤ動ժ

ΨϨジψϩΫϡラένーͶΓΖ
Πωϟーション
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Youtube

1. ҈ఈͪ߬͢入ΝࠒݡΌΖϓΟンΝ֭ಚͲ͘Ζ

ͶΓΕঐのबஎ͗Ͳ͘Ζࢆ֨ .2

3. ߬入ΝࠒݡΌΖͶંΠϕϫーοͲ͘Ζ

用ͤΖϟϨットYouTubeΠΩΤントΝ͗ۂة

Youtube
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Youtube ʴਕـユーοューバーً用ͶΓΖϜーίτィングʵ

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠͳϓΟン֭ಚ

1. GoogleΠΩΤントΝࡠͤΖ

2. οϡンϋϩ໌ΝౌͤΖ

3. οϡンϋϩΝઅఈͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠͳϓΟン֭ಚ

1. GoogleΠΩΤントΝࡠͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠͳϓΟン֭ಚ

̐.οϡンϋϩ໌ΝౌͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩࡠͳϓΟン֭ಚ

3.οϡンϋϩΝઅఈͤΖ

YouTubeۂةΠΩΤントのࡠΕ๏

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ECサイトӣ用ࣆ例ᶅʰozieʱ

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ECサイトӣ用ࣆ例ᶆʰͤࡉΊͪΏʱ
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ECサイトӣ用ࣆ例ᶇ
ʰ۫ԲͱͮͬΎΞʱ

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP

YouTubeのۂةΠΩΤントのదʀඬのઅఈ

దΝ֮ͶͤΖ͞ͳͶΓΕɼY o u T u b e ӣ用Ͷ͕͜Ζқ݀ࢧఈのஇخ६֮͗Ͷ͵Ζ
ͶɼコンτンςΏοϡンϋϩの๏͗Ηͱ͢Ή͑͞ͳΝࢯ

దͶخͰ͘K P IΝઅఈ

ྭʥॄٮの߫ݛで͍れͻYouTubeからECサイトのયҢ数
எౕので͍れͻチϡンϋϩ登録ं数
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

YouTubeοϡンϋϩのઅ

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ͖ΔΠッϕϫーχ

ժة.1
Ӫࡳ.2
3.ฦ集

4 .Πッϕϫーχ（࠹నԿ）
5 .ްՎఈ

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ͖ΔΠッϕϫーχ

ժة.1

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ͖ΔΠッϕϫーχ

Ӫࡳ.2

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ͖ΔΠッϕϫーχ

3.ฦ集

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ͖ΔΠッϕϫーχ

4 .Πッϕϫーχ
（నԿ࠹）

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP
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Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

動ժのࡠ͖ΔΠッϕϫーχ
5 .ްՎఈ

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP

Youtube ʴYouTubeΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ͨのଠのτέωッέ

YouTubeΝ用͢ͱECのജUP

νイトϩɼνグɼઈชͶ
ΫーϭーχΝͯ͜Ζ

έϨッέ͚ͪ͢͵Ζ
サϞϋイϩΝͯ͜Ζ

コϟントͶศ৶ͤΖ
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18. SNSマーケティングのक͵ςール

कͶ15භのショートϞービーΝԽֺͶΚͦͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
10େΝৼͶユーザーଁՅ
Φϓェクト௧Յやトリϝンήなど動ժのฦॄ؈ୱ
Խʀֺۄに͍Κͦͱྙٽの߶いξイナϝックな動ժをഓ৶することがՆ
ユーザーࢂՅܗコンτンςͳ͢ͱ広告Νഓ৶͢きな֨ࢆʤバθʥをਫ਼Ί出す
ʰύッシュνグοϡϪンジʱとい͑タイϕの広ࠄをഓ৶できる
Zେなど10େʛ20େをターΰットと͢た品をఴするࡏに༽するとྒྷい

TikTok

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

TikTok ʴύッシュνグοϡϪンジʵ
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TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑
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TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

֕གྷνϔ
動ժのࢻ
ϓΧϫϭー数

ϕϫϓィーϩのනࣖյ数
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TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

コンτンςνϔ
動ժ౦ߚ

ਕـতの動ժ

TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

ϓΧϫϭーνϔ
ϓΧϫϭー数

พ
क͵ஏҮ

ϓΧϫϭーΠέτィビτィ
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TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

インサイト

LIVEνϔ
L I V E ഓ৶յ数
ユωーέࢻ者数

ξイϢ

TikTok ʴTikTokΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϕϫΠΩΤントのઅఈ๏๑

Q&Aؽ

者ͳのࢻ
コϝュωίーションςーϩ
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TikTok ʴ͕ͤͤΌコーディϋートの動ժΝ用ͪ͢動ժコϜースʵ

TikTok ʴ͕ͤͤΌコーディϋートの動ժΝ用ͪ͢動ժコϜースʵ

ユωέϫ
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TikTok ʴ͕ͤͤΌコーディϋートの動ժΝ用ͪ͢動ժコϜースʵ

apres jour

Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ
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Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ

Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ

Ψンラインં客のϟϨット

1.ໃྋϕランͲॉͲཤ用ͤΖ͗ࣆͲ͘Ζ
2.ཤ用者ͺΠΩΤントౌགྷͲURLΝέϨッέͤΖͫ͜Ͳ
ՅͲ͘ΖࢂୱͶ؈

3.ഐܢժΝร͓ΔΗΖのͲɼࣙΝӫ͠͵͚ͱࡃ
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Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ʹΞ͵流Ηʃ

ᶅHPΏSNSͲZOOMのΨンラインં客Ν༩༁
orϨΠϩνイϞͲં客ϚνンΝέϨッέ

ᶆZOOMΠϕϨͶͱΨンラインં客

ᶇـͶ入ͮͪঐͺURLΝޒ客༙ڠɼECサイトͶͱ߬入

Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ᶅHPΏSNSͲZOOMのΨンラインં客Ν༩༁
orϨΠϩνイϞͲં客ϚνンΝέϨッέ
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Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ᶆZOOMΠϕϨͶͱΨンラインં客

Zoom ʴZoomΝ用ͪ͢Ψンラインં客ʵ

ϨΠϩνイϞͲ༩༁Ͳ使͓Ζ動ժં客ςーϩ

ᶇـͶ入ͮͪঐͺURLΝޒ客༙ڠɼ

ECサイトͶͱ߬入

104



ྭࣆӿґ୰のࢀ.19

たΨンラインં客を͢༼ӿґ୰は、LINEやZoomをࢀ
Ҳ෨వะで࢟
͢いਫ਼༹ࣞにଲԢするたΌ、“͕͑ͬ de ґ୰”を
テーϜに、ࣙにいながらඨաవജ員によるંٮをण͜
られるサーϑスをఴ

˖LINEアΩΤントと༓ͫͬ登録
˖ZoomによるテϪϑుંٮの༩༁ؽ
˖༩༁ೖにࣆにஎら͠れたZoomのIDとϏスϭーχ௪எ

ྭࣆӿґ୰のࢀ.19
ϨΠϩνイϞͲΨンラインં客

2ೖؔで༁2,000ਕがࢻ

ജঐକड़
೧ർ2ഔҐのECജΝୣʄ

- 1

- 2
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20.ΠξηφϨΠのྭࣆ
ʰήϫーバϩϭークʱʰϫーリーθϓΟーϞʱな
どのアϏϪϩϔϧンχをఴ

2020೧3-5݆غʤ1࢝ൔغʥに͕͜るECജ߶は
೧ಋغർ25.7%ଁの134ԱԃͲஏ

コϫナՔでࣰవะജがཚͬࠒΞͫӪڻ͍Ε、
内ജ߶にઐΌるECのർིʤECԿིʥはಋ23ϛࠅ
イントଁの42.8%、ࣙऀECがઐΌるׄಋ12.7
ϛイントଁの22.7%ΉͲ֨͢た

20.ΠξηφϨΠのྭࣆ

౦ߚコンτンςܨ༟のജΕ͝
Πッϕ

スタッϓݺਕがスタイリンήを౦ߚする
ʰSTAFF BOARDʱʤスタッϓϚーχʥの

Յスタッϓ数を༁1.5ഔଁՅࢂ

10ϛイントの༫にとどΌͱいたϪϑϣー౦ߚ
ंのϛイント༫を、30ϛイントͶ֨

౦݇ߚ数ͺ೧ർ150ˍҐͶ৵ௗ
ജΠッϕのགྷҾͶ

- 1

- 2
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21.ࣰవะͳΨンϧンのંٮ

୦ིΝఁԾͦ͠ΖサイトߑΏ಼༲͗॑གྷ

୦ིのఁԾのたΌに

リアϩవะ Ψンϧイン

ಋ༹Ͷଲ͗ࡨචགྷ
ྭʥघにとͮͱ໐ͮͱいるٮޒをѴ

˲購入қཋを߶ΌるたΌのޛԣ͢をする

コンバージョンϪート͗ʄ୦ིΝఁԾ

22.ജの͓ߡ๏

ജʻ߬入者数ʹ߬入ୱՃʹ߬入յ数

߬入者数ʻ訪問者数ʹコンバージョンϪート(CVR)

ജΝଁՅͦ͠ΖͪΌͶͺɼコンバージョンϪートΝͦ͠Ζ͞ͳ͗චགྷ
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23.ΨンϧンંٮΝޯͦ͠ΖͪΌͶ

23.ΨンϧンંٮΝޯͦ͠ΖͪΌͶ

す͛購ഛにͯな͝るよ͑な
ʰഛいΉͦΞかʱ

とい͑内༲のϛッϕアッϕ

に関するϛッϕアッϕٽྋ੧ࣁ

͕ͤͤΌঐΏਕـঐ͗Κ͖ΖランΫングๅ

ユーザー͗ཋ͢͏ͳ
ͱ͏ΖๅΝͮࢧ

නࣖͦ͠Ζ͞ͳ༙͗ް

˗
ᶅトッϕページͶΓΖқً

- 1

- 2
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23.ΨンϧンંٮΝޯͦ͠ΖͪΌͶ

߬入Νޛԣͤ͢ΖๅΝනࣖ

例ʁݸؔغఈのέーϛン

ᶆ߬入ʀサービスཤ用のޛԣ͢

ΉͫഛΚ͵͚ͱ͏͏͖͵ʃ

߬入

購入をたΌら͑
ίースଡい

コンバージョンϪートΝ
߶ΌΖࡨࢬ

͞のؽճͶ߬入͢Γ͑ʄ

߬入

˗

23.ΨンϧンંٮΝޯͦ͠ΖͪΌͶ

訪問者Ͷߡ࠸Νଇͤ
Γ͑͵ϟッセージΝ
නࣖͦ͠Ζ

ᶇ୦のࢯ

- 3

- 4
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˗

23.ΨンϧンંٮΝޯͦ͠ΖͪΌͶ

す͛購ഛにͯな͝るよ͑な
ʰഛいΉͦΞかʱとい͑
内༲のϛッϕアッϕ

に関するٽྋ੧ࣁ
ϛッϕアッϕ

͕すすΌ商品やਕـ商品
がΚかるϧンΫンήๅ
ユーザー͗ཋ͢͏ͳ
ͱ͏ΖๅΝͮࢧ
නࣖͦ͠Ζ͞ͳ༙͗ް

˗ ߬入Νޛԣͤ͢Ζๅ͗
コンバージョンϪートΝ

߶ΌΖ

購入になると
ʰΉͫഛΚな͚ͱいいかなʱ

とͣ״るユーザーଡい

˗

ఈのέーϛンݸؔغ
訪問者Ͷߡ࠸ΝଇͤΓ͑͵
ϟッセージΝනࣖͦ͠Ζ

訪問者Ͷͳͮͱ
͖ΕΏͤ͏サイトͶͤΖ

ྭʥʰΩートに商品がͮたΉ
Ήですが、よΘ͢いですかʃʱ

とい͑ϛッϕアッϕ

ɼ࣎յΠέセス࣏
検౾のঐͶΠέセスͲ
͘ΖΓ͑ʰ͕ـͶ入Εʱ
͵ʹΝઅ͜Ζؽ

24.ΨンϧンંٮΝͤΖͲのқ఼
ᶅޒ客ࢻ఼Ͷཱིͯ ᶆ入ͤΖదΝ֮ͶͤΖ

ࣧ።なԣ͢ജΕや、գౕなӀきࢯΌなどは
れڬの৶བఁԾにͯながる༹ٮ͕

ϨΠϩ͵వะͲ行͑“ં客”ͳรΚΕͺ͵͏

న͵コϝュωίーションΝͳΖ͞ͳ͗॑གྷ࠹

、ͱいるのか͓ߡҲਕͽとΕがそのॢؔՁを༹ٮ͕
Ձをཋ͢ͱいるのかをイϟージ͢

どのよ͑な目దで、どのよ͑な՟ୌをմ݀するのかが
ᐈຖなΉΉςーϩを入

ࣨഌͤΖίース͗ଡ͏

՟ୌ֮͗Ͳ͍ΖΆʹ
ςーϩ入ޛのࡨࢬのཚͳ͢ࠒΊΏɼ
ͨのޛのްՎ検ৄスϞーθͶ͵Ζ

- 5

- 1
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24.ΨンϧンંٮΝͤΖͲのқ఼
ᶇޒ客デーνΝཀྵͤΖ ᶈޒ客デーνͳΨンラインં客

ςーϩΝ࿊ͦ͠ܠΖ

アクιスϫήや広ંࠄৰデータ、
購入སྼデータなどのサイト訪
ंのๅをखಚできるスΫー
Ϟをߑ͢たΕ、ऀ内に͍るޒ
データをそれらのデータとටٮ

͜ることが॑གྷ

Ψンϧインંٮでは、ࣰవะでのંٮとҡなΕ、
nユーザーの͓ݡ͗ا͵͏|͞ͳ͗࠹のϛイント

アクιスϫήや広ંࠄৰデータ、
購入སྼデータなどのサイト訪
ंのๅをखಚできるスΫー
Ϟをߑ͢たΕ、ऀ内に͍るޒ
データをそれらのデータとටٮ

を行͑たΌにٮͰいたΨンϧインંخデータにٮޒ
は、ٮޒIDをݫに౹͠れたデータをฯ༙͢ͱいる
චགྷが͍るɽ

ʤ1ʥDWHのߑʕϕϧイϗートDMPのؽʕ
˲ଠςーϩやϗンξーのમఈがགྷらない

ʤ2ʥϕϧイϗートDMPؽʕ
DWHのߑ×ʤࣙऀで行͑ʥ

ʤ3ʥϕϧイϗートDMPؽ×
˲ଠのϕϧイϗートDMPςーϩをમఈ͢、
そのςーϩとの࿊ܠを֮するචགྷが͍る

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 2

- 1
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25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭

トラッΫングデーνͶخͰ͚ড়݇ɼ
セグϟントΝࢨఈ

ىのURLΝͪݡԀལ者

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭

トラッΫングデーνͶخͰ͚ড়݇ɼ
セグϟントΝࢨఈ

ىのURLΝͪݡԀལ者

デーνخ൭Ν༙ͤΖ͖൳͖ͺ
λϨューション͟ͳͶҡ͵Ζ

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 2

- 3
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25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭

トラッΫングデーνͶخͰ͚ড়݇ɼ
セグϟントΝࢨఈ

ىのURLΝͪݡԀལ者

デーνخ൭Ν༙ͤΖ͖൳͖ͺ
λϨューション͟ͳͶҡ͵Ζ

シψϨΨ

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

ϔラΤザΝ͓ͪ
コϝュωίーション
Ν行͑͞ͳՆ

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 4

- 5
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τンϕϪート

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

ఈغదにϪコϟンχ内༲の入れ͓がਫ਼するؽ˲の࣯͗॑གྷ

τンϕϪートのؽैࣰ͗伶ʄ
ժͫ͜でな͚、アンίートؽをテンϕϪートと͢ͱฯ࣍͢ͱいるサーϑスଚࡑ

ۛ೧、AIによるϪコϟンχؽ
登͢、༽͠れͱいる

οϡット
οϡットϚット

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

チϡットϚットとはਕஎを༽͢たʰࣙ動ճϕϫグラϞʱ
、から来る࣯を༩ΌϕϫήϧϞすることによΕٮޒ
からの࣯にన͢た͓をࣙ動でࣖするチϡットεステϞٮޒ

࣯を入ྙࣙ動でన͢た
͓をනࣖ

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 6

- 7
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࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

でコϝϣωίーεョンを行͑こと

͕ͱ͵͢

ΩスνϜー͗λϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

25.Ψンϧンંٮのؽ
Ψンラインં客入Ͷ͍ͪͮͱのؽ֮ߴ

デーνخ൭ シψϨΨ τンϕϪート

οϡット
οϡットϚット

࿊ܠλϨューション

- 8

- 9
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デジタル・マーケティング
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1.デジタϩʀϜーίティンήのҒ͜

、ΦンジンやWebサイト、SNS、ϟーϩࡩݗ
Ϡバイϩアϕリなど、͍らΑるデジタϩテク
όϫジーを༽͢たϜーίτィング

デジνϩʀϜーίτィングͳͺʃ WebϜーίτィングͳͺʃ
Webサイトを௪ͣͱ行ΚれるϜーίτィング

Webサイトのࡠ SEO

Web広告 SNS
Ϝーίτィング

WebϜーίτィング例

デジνϩʀϜーίτィング例

スϜートϓΧンΏνϔϪッ
トΝ௪ͣͱのユーザー

の行動སྼ

ஏਦΠϕϨ͵ʹのΠϕϨΏ
Ғๅ͵ʹビッグデーν
Ν௪ͣͱの行動སྼ

IoTཤ用སྼΏAIΝ用͢
ͪใׇద͵デーν

1.デジタϩʀϜーίティンήのҒ͜

WebϜーίτィングʽデジνϩʀϜーίτィング
ଡ༹͵οϡϋϩΝ௪ͣͱޒ客ͳંৰͤΖ͞ͳ͗Ն!

- 1

- 2

119



ϒーターʀχϧッΩー

ϜʖίτΡϱήۅڂඬͺɼ
ιϨϱήʤജΕࠒΊʥΝགྷͶ
ͤΖ͞ͳͫ

Өָ͍Ζ͏ͺܨେݳ
Ϝϋジϟントのૈ࢟

͍ΔΑΖデジνϩٗढ़Ν使ͮͱɼ

ജΗΖૌΊ
Ν͚ͯΖ͞ͳ

デジタϩʀϜーίティンήに
ͱはΌると…

॑གྷ͠ࢻΗͱ͏Ζ

2. 目͠れるഐܢ

ʰWindows95ʱ͗ജ
1995೧

Windows95が登͢た1995೧͖Δイン
νーϋットͺٶ

2010೧͛らいΉでのデジタϩʀϜーί
ティンήは、ϏλコンのWebϔϧΤザを௪
ͣたWebϜーίティンήとಋٝ

2007೧
ʰiPhoneʱのॵେ͗ؽജ

2015೧
Ϡόのインνーϋット࣎େ

2007೧にiPhoneが登
するとスϜートϓΧン͗
͢ٶͺͣΌ、アϕリを
ཤ༽するユーザーがଁՅ

2015೧Ґ߳になると、
ϏλコンやスϜートϓΧ
ンにとどΉらͥ、͠Ή͡
Ή͵Ϡό͗インνーϋッ
トͶͯ͵͗ΖΓ͑Ͷなる

2. 目͠れるഐܢ

- 1

- 2
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インνーϋットཤ用য়ڱ（ݺਕ） インνーϋットཤ用حؽのয়ڱ（ݺਕ）

2.目͠れるഐܢ

インνーϋットユーザーͺଁՅ͢କ͜ͱ͏Ζ

͍ΔΑΖデジνϩٗढ़Ν使ͮͱɼ

ജΗΖૌΊ
Ν͚ͯΖ͞ͳ

デジタϩʀϜーίティンήとはʃ

客ຮଏౕΝ߶ΌͪͲޒ

ϜーίτィングのఈٝʻਕΏରͶΓͮͱ͠Ή͡Ή…

ജΗΖૌΊΝ͚ͯΖ

3.Webからデジタϩ

- 3

- 1
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3.Webからデジタϩ

2000೧ 2010೧

スϜートϓΧン͗অʓͶٶ

2015೧

ϏλコンのWebϔラΤザ͗क流 ༹ʓ͵nの|͗
インνーϋット͗ܪΖΓ͑Ͷ

デジνϩʀϜーίτィングʻಝพ͵の

デジνϩΝ用͢ͱ
͏͖ͶʰജΗΖૌΊΝࡠΖʱ͖ͳ͏͑దͺಋͣ

デジνϩʀϜーίτィングʻಝพ͵の

4.ϠόのインターϋットʤIoTʥ
Ϡόのインνーϋット（IoT）の౺པ

- 2

- 1
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4.ϠόのインターϋットʤIoTʥ

ʹのΓ͑͵
ജΗΖૌΊ͗
ਫ਼ΉΗͱ͏Ζʃ

͠Ή͡Ή͵Ϡό͗ϋットͶͯ͵͗Ζ

4.ϠόのインターϋットʤIoTʥ

例ʁコインランχϨー
ාなどのがજ͓ͱ、そのೖの͑ͬにף૫
ͦ͠ͱؾͬ࣍ることができるコインϧンχリー
がଁՅ

Ϡό͗ϋットͶͯ͵͗ΖϟϨット

અحؽの数ɼड़వॶΝ݀ΌΖࡒྋ͗
ཤ用者͗ঙ͵͏ؔ࣎ଵͶौೊࡐサービス͵ʹのಝఱΝͯ͜Ζͳ͏ͮͪఴՆ

- 2

- 3
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5.デジタϩでജれるૌΊをߑ

͍ΔΑΖの͗
ϋットͶͯ͵͗Ζ

ਕ݇ඇݰࡡ

入घՆ͵デーνΝ
ੵՆ

͠Δ͵Ζ
ജ֨

客ຮଏౕΝ͝ͱのജ֨ޒ

6.デジタϩデータの༽
デジνϩʀϜーίτィングͳͺ?
ভඇ者の行動͖ΔಚΔΗΖʰデジνϩԿͲ͘Ζๅ（デーν）ʱΝ用ͪ͢Ϝーίτィングघ๑の͞ͳ

ซ広告

˗Ҳౕにଡ͚のಣंに商品やサーϑスをٽՆ
× ඇ༽ଲްՎを۫ରదにѴՆ

Ϩスτィング広告
ディスϕϪイ広告

˗広ࠄのՎܯをリアϩタイϞで行い、
PDCAをյ͢ͱい͚ことがՆ

ϨΠϩ͵ভඇ行動のデーνͳ༧ͦ͠ͱɼ
నԿͦ͠ͱ͏͚͞ͳՆ࠹動ΝのϜーίτィングۂة

- 1
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6.デジタϩデータの༽

ࣰ行ͪ͢ϜーίτィングࡨࢬͶଲ͢ͱɼʹのΓ͑͵ްՎ͍͗ͮͪの͖Νɼ
ʰఈྖదʱͶͨ͢ͱʰଊ࣎దʱͶஇͤΖ͞ͳ͗ɼデジνϩʀϜーίτィングのخຌద͵͓ߡ๏

6.デジタϩデータの༽
広͏ͶஎΝ֨ͦ͠Ζ
ʰϜスʀϜーίτィングʱ
ࣰవะͲのʰജଇʀPRʱ

ভඇ者の行動Ν͚ཀྵմ͢ɼΨンライン͖Ψϓライン͖Ν問ΚͥͶ
ʰভඇ者ʱ͗͏͖ͶコϝュωίーションΝखΗΖ͖͗॑གྷ

ʰデジνϩʀϜーίτィングʱの͓ߡ๏

ࣰవะͳΨンラインの
֠ࠞΝໃ͚͢ɼ
客ͳં఼Νͯޒ
ʰΨϞωοϡϋϩʱ

- 2

- 3
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7.WebϜーίティンήとのҩい

ܗコϫψΤイϩス

CookieوによΕ

͚͘ޛࠕ
รԿ͢ͱ͏͚͞ͳ
͗ఈ͠ΗΖ

7.WebϜーίティンήとのҩい
ܗコϫψΤィϩスのӪڻ

Ӂৱۂֆ
௪Өۂ

Ӂৱۂֆ
௪Өۂ

ݸʀو

デジνϩシϓト͗

- 1

- 2
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7.WebϜーίティンήとのҩい
Cookieのཤ用و

ϟッιージを͜たいターΰットにଲ͢ͱ、

ʹのΓ͑͵ͲコϝュωίーションΝखΖ΄͖͘
ໝ͢ࡩͱい͚のが

する؏఼から、WebϔϧΤザのϫήインޤਕๅをฯݺ
ๅや、WebサイトΝ訪問ͪ͢ユーザーのๅΝடする
ʰCookieʤクッΫーʥʱのफ集ʀཤ用͗͠ݸれるよ͑に

8. SEOʤࡩݗΦンジン࠹నԿʥ

ཁで、कにGoogleݶనԿをқັする࠹Φンジンࡩݗ
とYahoo!の್ࡩݗΦンジンに͕いͱ、֦Ϋー
ϭーχͶଲ͢ͱサイトΝҒනࣖͦ͠ることで、ଡ
͚のユーザーΝサイトͶ集客ͦ͠Ζघ๑

SEO（Search Engine Optimization）ͳͺʃ

コンテンςのैࣰ
サイトߑଆの࠹నԿ
Ϗン͚ͥリストのઅ
ϘージのಣΊࠒΊଐౕ

අリンクࡨࢬ

例ࡨࢬ

࣯の߶͏コンτンςΝストッέͦ͠ͱ͏͚͞ͳͲɼ
ӊݠ͗Εのトラϓィッέࣰ͗ݳՆ

のSEOではࡑݳ
͏͖Ͷコンτンς
Νैࣰͦ͠ɼ
ユーザーରݩΝ
ͦ͠Ζ͖͗॑གྷ

- 3
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֭ಚ͢たいՎにԢͣͱ༩ࢋや入ֻۜࡵʀクリΦイ
ティϔなどをするʰӣ用ܗ広告ʱのҲझ
ʰGoogleʱやʰYahoo!ʱなどࡩݗΦンジンをཤ༽
するユーザーにଲ͢ͱ、広ࠄを出ߚするघ๑

Ϩスτィング広告（検索࿊動ܗ広告）ͳͺʃ

SEOͳのҩ͏
入ֻ࣏ࡵで、ଊೖでの入͢ࡵたΫーϭーχのҒනࣖがՆ

ଊް͍͗ΖͪΌɼͤ͛ͶްՎΝड़ͪ͢͏ͳ͏͑ίースͲ༙ް

ಝ

ʕࣙࡎܟରͺໃྋ˲έϨッέ՟ۜ
ʕΫーϭーχઅఈ
˲దͶԢͣͪϭーχのૌΊΚͦ

ʹのΫーϭーχͲユーザーΝ֭ಚ͢ͱ͏͚の͖ɼ
Ζ͞ͳ͗චགྷͤ࢟ͶͬঋͯͪΌのકྲྀΝ࿇ͮͪͲڟ

9.リスティンή広ࠄ

リスティンή広ࠄ 6(2ʤࣙષࡩݗʥ

ଊް ଐいઅఈ内༲をす͛にൕӫ ஙいൕӫに数か݆かかる͍Ε

ौೊ ߶いٽ内༲をࣙ༟にઅఈՆ ఁいλースからࡩݗΦンジンଈが݀ఈ

ஏҮやؔغのઅఈ コントϫーϩՆ コントϫーϩՆ

Ϩスτィング広告ͳSEOのଊްͳौೊのҩ͏

Ϩスτィング広告Ͷ͏ͱ͏Ζののಝ
ʀٮୱՃが߶͚、ཤ߶いの
ʀٮୱՃはఁ͚ͱ、リϒートが見ࠒΌるの
ʀڟの商品とർ΄、らかに商品の༑Ғをͮ࣍ͱいるの
ʀϋΪティϔʀコンϕϪックスܧ商ࡒ
ʀݸؔغఈͫがҲ࣎దにωーθが߶Ήる商ࡒ

検索ωーθ͗ଡ͚
ཤֻ͗͘͏ঐࡒ

9.リスティンή広ࠄ

- 1
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Ϩスτィング広告Ͷ͏ͱ͏͵͏ののಝ

ʀఁୱՃかͯリϒートのఁいの
ʀྪࣇ商ࡒがࢤにᷕれͱ͕Ε、༑Ғがఁいの
ʀۅにஎがఁ͚、ࣙࡩݗରが行Κれに͚いの
ʀWebでՎが݃͢に͚いの

検索ωーθ͗ঙ͵͚
ཤֻ͗ঘ͠͏ঐࡒ

インϕϪッション
（IMP）

Ϩスτィング広告Ͳְ͓ͱ͕͚΄͘用ޢ
έϨッέ数
（CTs)

ฑۋέϨッέୱՃ
（CPC/シーϒーシー）

コンバージョン数
(CV)

コンバージョンི
(CVR/シーϔイΠーϩ)

CPA
（シーϒーΦー） インϕϪッションシΥΠ 検索έΦϨ

࣯スコΠ（࣯インデッέス） 広告ランέ（Ad Rank）

9.リスティンή広ࠄ

10.SNS広ࠄ

FacebookやInstagram、Twitter、LINEといͮた
SNSのϕラットϓΧーϞͶड़ͤߚΖ広告
ӣ用ܗ広告のҲझ
ർֳదユーザーͶण͜入ΗΔΗΏͤ͏ܑ ༙
ωーθが֮でないユーザーや、ࣙऀの商ࡒを
Ήͫஎらないઞࡑ（ඉஎ）Ͷ広告Νഓ৶Ն
˲ٮޒو୕に༙ްに༽出来る

SNS広告ͳͺʃ

- 3
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10.SNS広ࠄ
SNSのཤ用য়ڱ（ݺਕ） SNSの用য়（ۂة）ڱ

SNSのٶͶΓΕভඇ者ۂةSNS用͗ଁՅ

10.SNS広ࠄ

ϓΟッションๅफ集࣎ͶΓ͚ཤ用ͤΖサービス

ʤ2019೧6݆ʁnʻ942ʥ

- 2

- 3
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11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

ժΏ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は3,000ຬਕҐ
౦ؔ࣎24ޛߚでভ͓るストーリーθؽやϧイϔഓ৶ؽなど、
ϝϪωΠϩେͳ૮のΓ͏ؽ͗ଡ͏のがಝ
インϓϩΦンサーの動Ξで、数ຬਕʛ数ඨຬਕとい͑ϓΧϫ
ϭーにଲ͢ͱۂةPRを͢ͱら͑ʰインϓϩΦンサーϜーίτィ
ングʱが行Κれる
会ऀ、Facebookऀのユーザーデータをݫに͢たࡋな
νーΰτィング広告Ν用Ͳ͘Ζ఼کΊ
ࣺਇࣺΕがよいϓΧトジΥωッέ͵コンτンςとが߶い

Instagram
ժΏ動ժΝϟインͳ͢ͱഓ৶Ͳ͘Ζ

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

˖ϓΧϫϭー数
˖Φンΰージϟント
˖ؖ࿊ύッシュνグ

ʽインスνグラϞのඬઅఈʾ

11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

τΫストϗースのショートϟッセージͶΓΖ
コϝュωίーション͗ϟインのSNS
トϪンχๅफ集にکΊ
リアϩタイϞのイϗントと࿊動͢ͱࣰڱςイートする༽๑
ʰϨςイートʱͳ͏͑シΥΠؽಝద
ലద͵֨ࢆʤ௪সʰバθるʱʥがغଶできるSNS
の߶͠をਫ਼か͢たTwitterΫϡンϘーンはユーザーがघܲにࢆ֨
ࢬでࣰۂةՅできるたΌଡ͚のࢂ
ඇ用ଲްՎΝ߶Όͪްིద͵ϜーίτィングがՆ

Twitter

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

ΠΩΤントӣ用ۂة˖
˖Twitter広告の用
˖インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

ʽTwitterのϜーίτィングघ๑ʾ

- 1
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11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

ֆͲ࠹ཤ用ユーザー数͗ଡ͏SNS
ࣰ໌登録のSNSで͍Ε、ָྼ、ࣆ、ϧイϓステージなど͠Ή͡Ήなๅをとに͢たターΰティン
ήౕの߶い広ࠄഓ৶がکΊ
ʰFacebookϘージʱؽではϙーϞϘージのよ͑にๅを৶することがՆ
イϗントϘージࡠできる
ೖຌͲͺɼ30େʛ40େͳ͏͑ർֳద߶Όの೧ྺのユーザー͗ଡ͏
内では೧ྺ߶Όのターΰットのアϕϫーチにɽࠅ
Ήた、քϜーίτィングΝ行͑Ͳͺ॑็するSNS

Facebook

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

ೖຌͶͱͮͳ݆ؔユーザー数͗ଡ͏SNS
࿊ཙ༽、コϝϣωίーεョンςーϩと͢ͱรଡ͚のਕが༽
LINEޮࣞアΩΤントӣ༽によΕଠのSNSよΕ͠らにଡ͚のνーΰットユーザーๅ৶Ώコϝュω
ίーションͲ͘ΖϟリットがکΊ
ऑ೧ʛ߶೧ྺΉͲ広͏ユーザーがいるたΌ、LINE広ࠄをഓ৶するなどターΰットๅを͜
るたΌにްՎద
ಋऀが͢ڛͱいるพのサーϑスഓ৶できる

LINE

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

- 3
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11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

ֆͲ࠹ਕـ͵動ժഓ৶ϕラットϓΧーϞ
ཤ༽ंはસֆで19Աਕを͓ͱ͕Ε、91かޢݶ80ࠅにଲ
Ԣ
ೖຌࠅ内の݆ؔཤ༽ユーザー数は6,200ຬਕҐ
ʰインϓϩΦンサーϜーίτィングʱはଠSNSとർ΄ͱ
がきいಝࢤ
GoogleऀࢁԾのサービスのたΌ、ϑッήデータを༽͢た
広ࠄഓ৶͍ΚͦͱՆ
ϝϪωアϩେに࢙͠るॐܗ動ժ広告ϓΧーϜット入
͠れͱ͕Ε、༽のは͠ޛࠕらにଁ͓ることが༩

Youtube

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ

˖YouTubeοϡンϋϩͶΓΖ
ϓΟン֭ಚ
˖YouTube広告の用
˖ਕـユーοューバーً用ͶΓΖ
Ϝーίτィング

ʽYoutubeのϜーίτィングघ๑ʾ

11. SNSϜーίティンήで࢘༽͠れるSNS

कͶ15භのショートϞービーΝԽֺͶΚͦͱഓ৶Ͳ͘ΖSNS
10େΝৼͶユーザーଁՅ
Φϓェクト௧Յやトリϝンήなど動ժのฦॄ؈ୱ
Խʀֺۄに͍Κͦͱྙٽの߶いξイナϝックな動ժをഓ৶することがՆ
ユーザーࢂՅܗコンτンςͳ͢ͱ広告Νഓ৶͢きな֨ࢆʤバθʥをਫ਼Ί出す
ʰύッシュνグοϡϪンジʱとい͑タイϕの広ࠄをഓ৶できる
Zେなど10େʛ20େをターΰットと͢た品をఴするࡏに༽するとྒྷい

TikTok

ਕـϕラットϓΧーϞのಝΝ়ղ
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SNS広告 SNS
Ϋϡンペーン

SNS
ΠΩΤントӣ用

λーシϡϩ
Ϩスωング

インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

12. SNSϜーίティンήのघ๑

SNSΠΩΤントӣ用 やవะがޮࣞSNSアΩΤントをखಚ͢、それをӣ༽することでۂة
ࣙऀϔϧンχや商品ʀサーϑスに関するๅ৶を行͑の

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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SNSΠΩΤントӣ用 やవะがޮࣞSNSアΩΤントをखಚ͢、それをӣ༽することでۂة
ࣙऀϔϧンχや商品ʀサーϑスに関するๅ৶を行͑の

ϟϨット
、ๅや༙ӻなコンテンςを৶͢କ͜ることで、ユーザーとのં఼をଁや͢࠹˖
ユーザーͳの৶བؖܐΝߑ（ʻϓΟンの֭ಚ）できる

˖ຳྙదなࣺਇや動ժを৶することでϔϧンχのイϟージやϟッιージを͢ٽ、
のϔランディングΝ行͑͞ͳՆۂة

˖ࣙऀ品やサーϑスに͍ັڷるਕをޮࣞϙーϞページΏECサイト༢ͤΖことできる
ˢॄٮの入Εになる

˖ভඇ者ͳコϝュωίーションΝ行͏Ώͤ͏

12. SNSϜーίティンήのघ๑

SNS広告 ֦SNSϕϧットϓΧーϞにଚࡑする、それͩれಢࣙの広ࠄഓ৶サーϑス
ϓィーχʤタイϞϧインʥժに広ࠄをනࣖͦ͠ることがҲൢద

ϟϨット
˖ժや動ժを༽いたྙٽの߶い広ࠄをユーザー見ͦることができる
ˢテΫスト広ࠄʤリスティンή広ࠄʥとർ΄ͱ広ࠄをݡͱ͏ΖਕのؖັڷৼΝ߶ΌΏͤ͏

˖೧ྺ、พ、ࣆ、टັ、ັڷ関ৼなどࡋなターΰティンήによΕ広ࠄをഓ৶すること
できる

ˢ目దとするターΰットౕよ͚ๅを͜ることができる

˖௪の౦ߚのよ͑に広ࠄがනࣖ͠れる
ˢࣙષ͵ܙͲユーザーͶ広告ΝݡͱΔ͑͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

˖ϑッήデータを༽͢たؽփָसによΕࣙ動దにSNS広ࠄഓ৶の࠹నԿを͢ͱ͚れる
ˢඇ༽ଲްՎրવ͠れͱ͚る

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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֦ϕラットϓΧーϞの
ಝΝۅݡΌɼ

ްՎదͶSNS広告Ν
ͬड़͢ͱ͏͚

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

ʽFacebook広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

ҲൢదにインϕϪッεョン՟ۜがࡀ༽͠れることがଡい
→ଡ͚のユーザーͶ広告ΝϨーοͦͪ͠͏ͳ͘Ͷ༙ް

そのଠ
˖アϕリのインストーϩյ数による՟ۜܙସ
˖FacebookϘージにଲするʰいいʄʱ
˖広ࠄにଲするʰコϟントʱやʰεェアʱ
⇒Φンΰージϟント数による՟ۜܙସをમできる
༙Ε

インϕϪッεョン՟ۜʤ&30ʥ 広ࠄが�����յනࣖ͠れる͟とにඇ༽がਫ਼

クリック՟ۜʤ&3&ʥ 広ࠄが�յクリック͠れる͟とにඇ༽がਫ਼

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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ʽInstagram広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

インスνグラϞ広告
Facebook広ࠄのϑジϋスϜϋージϡから広ࠄを出ߚ

FacebookアΩΤントとInstagramアΩΤント、
FacebookϘージがචགྷ

インϕϪッεョン՟ۜʤ&30ʥ 広ࠄが�����յනࣖ͠れる͟とにඇ༽がਫ਼

クリック՟ۜʤ&3&ʥ 広ࠄが�յクリック͠れる͟とにඇ༽がਫ਼

アϕリのインストーϩ՟ۜʤ&3,ʥ
アϕリが�յインストーϩ͠れる͟とに
ඇ༽がਫ਼

動ժの࠸ਫ਼ؔ࣎による՟ۜʤ&39ʥ
動ժのΆとΞどが࠸ਫ਼͠れる͚͢は、
��භҐの࠸ਫ਼͠れるとඇ༽がਫ਼

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

ʽTwitter広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

インϕϪッεョン՟ۜʤ&30ʥ 広ࠄが�����յනࣖ͠れる͟とにඇ༽がਫ਼

動ժの࠸ਫ਼数による՟ۜʤ&39ʥ
ςイートにశ͢た動ժの࠸ਫ਼数によͮͱ
ඇ༽がਫ਼

ϕϪϫーϩ࠸ਫ਼数
7ZLWWeUと͢ܠͱいる���Ґのコンテンς
ഓ৶Ϗートナーの動ժのຌฦのに࠸ਫ਼͠れる
動ժ広ࠄの࠸ਫ਼数によͮͱඇ༽がਫ਼

アϕリのインストーϩ՟ۜʤ&3,ʥ

アϕリが�յインストーϩ͠れる͟とに
ඇ༽がਫ਼
アϕリのクリック数、ΉたはアϕリΩーχの
クリック数による՟͍ۜΕ

クリック՟ۜʤ&3&ʥ 広ࠄが�յクリック͠れる͟とにඇ༽がਫ਼

Φンΰージϟント՟ۜʤ&30ʥ
ʰリςイートʱʰいいʱなどΦンΰージ
ϟントがਫ਼する͟とにඇ༽がਫ਼

ϓΧϫϭー՟ۜ ϓΧϫϭーをҲਕ֭ಚする͟とにඇ༽がਫ਼

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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ʽLINE広告のඇ用ͳ՟ۜܙସʾ

LINEは、Պଔや༓ͫͬなどクϫーθχなコϝϣωίーεョン
ςーϩと͢ͱ༽͠れͱいるSNS
はໃ͢ࢆ֨˲

Facebookの3ഔҐにٶ、
8,400ຬਕの಼ࠅΠέτィϔユーザー
ཤ用広͚10େʛ60େのユーザー͗LINEΝ用

インϕϪッεョンܗ՟ۜʤ&30ʥ
ժで動ժがસにනࣖ͠れると
ඇ༽がਫ਼

クリックܗ՟ۜʤ&3&ʥ ユーザーがクリックするた;にඇ༽がਫ਼

ʰユーザーのタイϞϧインʱʰLINE NEWSʱʰLINEϜンΪʱ
ʰLINEϔϫήʱʰLINEϛイントʱʰLINEεョッϒンήʱ
ʰSmart &KDQQelʱなどに広ࠄをනࣖՆ

SNS広告

12. SNSϜーίティンήのघ๑

SNSΫϡンペーン SNSΫϡンϘーンはSNSを௪͢ͱ行͑ユーザーࢂՅܗの行動ࡨࢬً

ϟϨット
˖ࣙऀSNSアΩΤントのϓΧϫϭー֭ಚ
˖ࣙऀϔϧンχに関するࣺਇʀ動ժ౦ߚʤ8G&ʥのଁՅ
˖ࣙऀΫϡンϘーンๅの֨ࢆ
˖వะやイϗントの来వଇ
˖࣯の߶い広ࠄクリΦイティϔの֭ಚ

˲ʰୌのϔランχʱͳ͏͑イϟージΝͮ࣍ͱΔ͏Ώ͚ͤ͵Ζ
にଡ͚のコストをචགྷとするຳྙదなࣺਇなどのコンテンςがॄΉͮͱ͚るࡠ˲
とい͑ްՎغଶ出来る

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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インϓϩΦンサー
Ϝーίτィング

インスタήϧϜーやユーチϣーバーなどಝఈのコϝュωτィͶ͕͏ͱ͏ک
ӪڻΝ༫͓ΖインϓϩΦンサーΝً͗ۂة用͢、ভඇंの購ഛ行動にӪڻ
を༫͓るϜーίティンήघ๑

ϟϨット
˖ਕـのインスタήϧϜーにࣙऀ品ʀサーϑスをPR͢ͱら͑ことで、インスタ
ήϧϜーの์͓る数ຬਕʛ数ඨຬਕとい͑ϓΧϫϭーʤϓΟンʥにଲ͢ͱๅ৶
ができる

˖インϓϩΦンサーはϓΟッεョン、ήϩϟ、ϪジϡーなどそのジϡンϩのՊで͍Ε、
ユーザーに࢙͠Εやすいๅ৶๏๑をज़எ͢ͱいるたΌ、ྙٽの߶いPRができる
ことຳྙ

˖インϓϩΦンサーとい͑ʰভඇंʱをकと͢たๅ৶のたΌ、広ࠄहがঙな͚コ
ϝによる֨ࢆਫ਼Ήれやすい

12. SNSϜーίティンήのघ๑

λーシϡϩ
Ϩスωング

कにSNSを௪͢ͱভඇंのқ見फॄを行͑ϑッήデータ༽घ๑

ϟϨット
˖SNSસରを၈ᛎ͢たқ見फॄができる

˖ভඇंのよΕࣙ༟でིなқ見をಚることができる

˖データをݫに͢た͠Ή͡Ήなࡨࢬに༽することができる

ՎのѴΝͤΖ॑གྷ͵ༀׄΝ୴͑݃ࡨࢬয়ʀݳྋと͢ͱࡒనなͬघをમするたΌのஇ࠹

Ϝーίティンήリサーチͫ͜ではな͚、SNSϜーίτィングΝ行͑Ͳのેخͳ͵Ζघ๑

12. SNSϜーίティンήのघ๑
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13.動ժ広ࠄの༙ް༽

ΠψϨτィέス
YouTubeを༽͢たϜーίティンή分析とはʃ

集ؔغܯのઅఈ

ਫ਼ॶ࠸

トラϓィッέ
λース

ユーザー ི࣍者ңࢻ

のઅఈがՆؔغܯॄ
գ7ڊೖؔから28ೖؔ、90ೖؔなど

か͚અఈՆࡋ

౦͢ߚた動ժがどこで
ਫ਼͠れたか֮できる࠸

動ժを見たਕが
どこからླྀ入͢たのか

分かるߴ目

目ߴंの೧ྺやพが分かるࢻ
ఈ͢たユーザーが見ͱいるか

֮Ն

ユーザーが動ժをどれ͚らいのؔ࣎
見ͱ͚れͱいたかが分かるߴ目

14.Ϝーίティンήघ๑のรય

Ϝーίτィング1.0
ʰ品ৼʱのϜーίティンήघ๑

1950೧େから1970೧େにか͜ͱ
アϟリΩでਫ਼Ήれた、

コストをཊ͓ͱ品をࡠΕ、ઑఽするജ๏๑

Ϝーίτィング2.0
の商品やജをܗՅࢂٮޒ

͢ͱい͚とい͑घ๑

1990೧େࠔから࢟Ήͮた
いかにভඇंをຮଏͦ͠、൶らを

ϖϑーユーザーにできるかを೨ಆにいͱいる

ϕϫξέトΠΤトͶۛ͏͓ߡ๏ ͲΏͪͮߞ客νーΰットΝޒΏࢤ
サービスΝͤڛΖ͞ͳͶ͵ͮͪの͗ಝ

- 1
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14.Ϝーίティンήघ๑のรય

Ϝーίτィング3.0
ՃकのϜーίティンήが登

1990೧େから2000೧େ
ʰどのよ͑にֆをよΕྒྷいڧにするかʱ

などがコンιϕト

Ϝーίτィング4.0
目దʻʰࣙݳࣰހを目ࢨすʱ

会ऀસରでࡠΕたいと͓ࢧる品を
ͦ͠ることを目ࢨす

ཤӻ（Profit）ਕదサービスの࣯（People）
ஏځ（Planet）の3ͯのPͶ

͏͖Ͷ߫͢ݛͱ͏Ζ͖͗॑གྷ͠ࢻΗΖ
ࣙΔঐΝ়ղ͢ͱ͚ΗΖユーザーΝ
͏͖ͶଁΏͦΖ͖͗॑གྷ͵࣎େ

15.ਕؔの4ͯのࠞຌదཋٽϠデϩ

デジνϩ͵ΔͲͺのཤสΝ用͢ɼ
ਕؔのৼཀྵదωーθͶ͓Ζ

τέόϫジーͶΓΖଐ͠
デーνܯͶΓΖްིͳ͏ͮͪ
デジνϩのཤสのΊ

デジνϩʀϜーίτィングͳͺɼ
デジνϩͲʰജΗΖૌΊΝࡠΖʱ͞ͳ

- 1
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15.ਕؔの4ͯのࠞຌదཋٽϠデϩ

չన͠ ͯ͵͗Ε

ଡ༹ ಢࣙ

Ҙڶ ճؽ

ઞࡑқࣟద

қࣟద

ਕؔのͮとخຌదなཋٽ
ઞࡑқࣟのϪϗϩでಉ͚

ストϪスなどのڶҘにൕԢ͢ͱ͍らΚれる

ਕとਕとのؔの͠Ή͡Ήなࡠ༽を௪͢ͱ
ୣ͠れるཋٽ

ೖదにͯながΕをٽΌͱいる

ࣰ֮をཋするといͮたְ״
Ձがًこるか分かͮͱいるときは

͍ΉΕໂにならͥ、
༩ののをよ͑にできͱいる

ࣙ分にϕϧスになるܙで、ࣙ分のアイデン
ティティをқࣟすること

ভඇ者͗ٽΌΖ4ͯのཋٽΝຮͪͤ͞ͳ͗
ঐΏサービスのڛͶචགྷ͵གྷોͳ͵ͮͱ͏Ζ

16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

GoogleϫーΩϩΪイχͳͺʃ
ؽϛイントをण͜खるとい͑、͢ߚコϝなどをήーήϩϜッϕに౦

Ͳ͘ΖߚコϝΝ౦.1

2.ࣺਇΏ動ժΝ౦ߚͲ͘Ζ

3.ॶの௧Յʀฦ集͗Ͳ͘Ζ

4.࣯問のΏΕखΕ͗行͓Ζ

չనͯ͠͵͗Ε ಢࣙ

ͯ͵͗Ε ಢࣙ

ͯ͵͗Ε ಢࣙ

չనͯ͠͵͗Ε

- 2
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16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

Ͳ͘ΖߚコϝΝ౦.1
չనͯ͠͵͗Ε ಢࣙ

GoogleϫーΩϩΪイχϔックのϓィーχバックྭ

訪れたॶにͯいͱέοコϝΝ౦ߚ
ॻద͵ɼユーザーࢻ఼のๅΝఽ͓Ζ͞ͳ͗

Ͳ͘Ζのきなಝ
౦͠ߚれたクチコϝはす΄ͱҲൢޮ
౦ߚにଲするൕԢ͗ଡ数ͦرられると、
Googleからϟーϩで͕எΔ͚ͦ͗

16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

GoogleϫーΩϩΪイχのコϝྭ

に入ΕのࣺਇΏ動ժをـ͕
Google Ϝッϕに౦͢ߚͱ、༙ڠ

ࣙਐ͗գڊͶ౦ࣺͪ͢ߚਇΏέοコϝ
ͤ΄ͱ検索Ն

ࣺਇΏ動ժͺ͏ͯͲ௧ՅɼࡡঈͲ͘Ζ

2.ࣺਇΏ動ժΝ౦ߚͲ͘Ζ
ͯ͵͗Ε ಢࣙ

- 3
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16. GoogleϫーΩϩΪイχと4ͯのωーθ

3.ॶの௧Յʀฦ集͗Ͳ͘Ζ
ͯ͵͗Ε ಢࣙ

GoogleϜッϕにΉͫๅ͗ͮࡎͱ͏͵͏
ॶΝ௧Յ͢、ๅを౦ߚՆ

ϫーΩϩΪイχがどΞどΞ͢いॶを見
ͯ͜ͱ登録͢ͱい͚ことで、

GoogleϜッϕͺ࠹ๅ͗ͮࡎͱ͏Ζ
ஏਦͶ͵Ζ

4.࣯問のΏΕखΕ͗行͓Ζ
ͯ͵͗Ε

GoogleϜッϕにනࣖ͠れͱいるॶΏ
ビジϋスͶͯ͏ͱ࣯問Ն

൚の༹͵使͏๏Ͳ͘Ζࣖܟ

չన͠

17. AISAREとΦϲΟンジェリストの関ܐ

$WWeQWLoQʤ目ʀஎʥ なΞͫΘ͑ʃとଚࡑをࣟする

,QWeUeVWʤັڷʀ関ৼʥ や関ৼが༛いͱ͚るັڷ

6eDUFKʤࡩݗʥ インターϋットで͢ࡩݗͱ、΄ͱΊる

$FWLoQʤ行動ʀ購入ʥ 購入を݀இ͢ͱ、購入する

5eSeDWʤ܃Εศ͢購入ʥ Εศ͢購入する܃

(YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ ϓΟンになͮͱ、೦ৼなఽಕंになる

AISARE（ΠイサϪ）

- 1
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17. AISAREとΦϲΟンジェリストの関ܐ

(YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ

ΦϲΟンジΥϨストͳͺʃ
Ϋリストگのఽಕं
ITۂֆでۛ೧目をॄΌͱいる͢い৮झ
Ήたはそのༀׄを୴ͮͱいるదなਕࡒのこと

動಼༲

ΦϲΟンジΥϨストのࣆʀ۫ରద͵動಼༲

ٗढ़のやҲൢదにはೋ͢いୌを、のਕ
ͪͬͶ広͚͖ΕΏ͚ͤઈͤΖことをϝッεョ
ンと͢ͱいる

のテクόϫジーを分かΕやす͚մઈ࠹
イϗントࢥߪ

品ʀサーϑスのϕϪκンテーεョン

18. WebサーϑスのAISAREմ析

ྃ行ճऀͲघഓ
Ґ

WebサービスΝղ͢ͱの
༩༁ଁՅ

インνーϋットのޛٶ

ΠϕϨͲの
༩༁݇数ଁٺ

ۛ೧

トϨッϕΠχバイザー
ྃ行ͶؖͤܐΖରݩΏ
Ճ֪ർֳ͗Ͳ͘Ζֆ࠹のコϝサイトWebサービス

- 1 
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18. WebサーϑスのAISAREմ析
トϨッϕΠχバイザーのཤสͳಝ

ഩΉるॕഩࢬઅや؏ޭスϛットๅを୵ͦるコϝサイト
×ॕഩࢬઅଈがॽいたの
にഩΉͮたਕからのๅࡏࣰ˗
˲৶用ड़པΖ

の数によるϪーティンήๅͫ͜でな͚、
۫ରద͵τΫスト͗ଡʓ͍Ζ
ॕഩࢬઅ༩༁WebϘージと࿊動͢ͱ͕Ε、
֦ʓのWebページのඇ用Κͦͱනࣖ

18. WebサーϑスのAISAREմ析

A $WWeQWLoQʤ目ʀஎʥ トリッϕアχバイザーをஎる

I ,QWeUeVWʤັڷʀ関ৼʥ サーϑス内༲をಣΞでັڷをͯ࣍

S 6eDUFKʤࡩݗʥ ࣙ分がోߦのϙテϩをࡩݗする

A $FWLoQʤ行動ʀ購入ʥ 購入を݀இ͢ͱ、購入する

R 5eSeDWʤ܃Εศ͢購入ʥ Εศ͢ཤ༽する܃

E (YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ ϓΟンになͮͱ、೦ৼなఽಕंになる

トϨッϕΠχバイザーΝAISAREͲಣΊմ͚

- 2
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18. WebサーϑスのAISAREմ析

ΰーϝϓィίーションͳ͢ͱのૌΊ

ΰーϞͶ使ΚΗͱ͏ΖߑଆΝɼΰーϞͳͺพのͲԢ用

ֆඇ༽とはݸ.19

例ʁϪストラン

ఈඇݽ

݇େ ಼ૹࣆ અඍ߬入

ֆඇ用ݸ

Ϊスେ ৱࡒのݬՃ ਕ݇ඇ

ͤڛΖྋཀྵͶർ例͢ͱඇ用ֽ͖͗ΖՁਕのৱࣆΝ͢ڛΓ͑͗ඇ用ͺҲఈ

ਫ਼ྖࢊを1ଁՅͦ͠たときにかかる
૱ඇ༽のଁՅ分のඇ༽

ֆඇ用ͳͺʃݸ

- 4
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20.限界費⽤ゼロのデジタル・マーケティング

いくら売れても、
費⽤が⽐例して増えることはない

デジタルの場合

固定費
(初期費⽤含む）

サイト アプリ システム・サーバー代

ひとつのデジタルデータが売れる際に
新たな費⽤は発⽣しない

デジタルデータの売り上げに関係無く、費⽤は⼀定 限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤ゼロのイメージ

21.ユーザーରݩʤUXʥ

ユーザーΦέスペϨΦンスのྲྀসɽ
ਕ͗ϠόΏサービスͶৰΗͱಚΔΗΖରݩΏݩܨのこと

UXͳͺʃ

ཤ༽͢た݃Վͫ͜ではな͚
ཤ用͖࢟Δཤ用݃ՎΉͲのҲ࿊の流Ηが॑གྷで͍Ε、
いやすͫ͜͠ではないֺ͢͠ʀപ͠ʀৼஏΓ͠など࢘

ڛするචགྷが͍る

20.限界費⽤ゼロのデジタル・マーケティング

いくら売れても、
費⽤が⽐例して増えることはない

デジタルの場合

固定費
(初期費⽤含む）

サイト アプリ システム・サーバー代

ひとつのデジタルデータが売れる際に
新たな費⽤は発⽣しない

デジタルデータの売り上げに関係無く、費⽤は⼀定 限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤ゼロのイメージ

- 1 
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21.ユーザーରݩʤUXʥ
UXͳͺʃ

Useful
ༀཱིͯ

Valuable
Ճ͍͗Ζ

Credible
৶བͲ͘Ζ

Accessible
Πέセス
͢Ώͤ͏

Desirable
Ή͢͏

Usable
使͏Ώͤ͏

Findable
୵͢Ώͤ͏

21.ユーザーରݩʤUXʥ
UX 5ஊϠデϩの
֦ஊͲのデザインϕϫセス

ஊの行͘པΝ
Εศ͢行͑܃

ΓΕౕの߶͏
デザインΝ行͑͞ͳ͗

ՆͶ͵Ζ

ユーザーのͶ
ৰΗΖ෨

͞͞の෨
ビジュΠϩデザイン
ΝࡠΖͲ॑གྷ

͞Ηͫ͗͜デザイン
Ͳͺ͵͏

20.限界費⽤ゼロのデジタル・マーケティング

いくら売れても、
費⽤が⽐例して増えることはない

デジタルの場合

固定費
(初期費⽤含む）

サイト アプリ システム・サーバー代

ひとつのデジタルデータが売れる際に
新たな費⽤は発⽣しない

デジタルデータの売り上げに関係無く、費⽤は⼀定 限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤はほぼゼロ

限界費⽤ゼロのイメージ

- 3
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21.ユーザーରݩʤUXʥ
5ஊϠデϩΝӣ用ͤΖϟϨット

οーϞのਫ਼ࢊ͗͗Ζ

οーϞ಼Ͳのқܙ͗Ͳ͘Ζ

ϕϫξέトͶ͕͜ΖοーϞ಼Ͳのༀׄ୴֮͗Ͷ͵Ζ

22.ユーザーインターϓェース

ユーザーインνーϓΥースのྲྀস
UIはユーザーʤཤ༽ंʥと品やサーϑスとのインνーϓΥース（ં఼）ͤ΄ͱの͞ͳ

UIͳͺʃ

WebサイトʀΠϕϨίー
ションʀλϓトΤΥΠΝ

ཤ用ͤΖਕ
WebサイトͲ͏͑ͳ͞ΘのUIͺɼ
サイトのͪݡΏɼ使͏Ώͤ͠の͞ͳ

- 4
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23. UIとUXの関ܐ
UIͳUXのؖܐͳͺʃ

UIͺUXΝ߶ΌΖͪΌの
॑གྷ͵གྷોのҲͯ

UIʼUX
ˠ್ͯのݶཁのқັͺҡ͵Ζ

ユーザビϨτィ ʰ使͏ঋघʱ
Νͤࢨ

24.UXの॑གྷ
UX͗ޒ客ʀϨϒーνーの֭ಚの੍ඉΝ݀ఈͰ͜Ζ

例ʁAmazon

2007೧ͶAmazonϕライϞ͗࢟

会員͜nૻྋໃྋʀ͕͙ٺสघ数ྋໃྋ|
ుࢢॽやϑデΨのໃྋڛ

ϕライϞճҽ͜のサービスの֨ैΝਦΕɼ
ଠͶͺ͵͏UXΝ͢ڛକ͜ͱ͏Ζ

- 1
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24.UXの॑གྷ
UX͗ޒ客ʀϨϒーνーの֭ಚの੍ඉΝ݀ఈͰ͜Ζ

例ʁApple
Apple͵ΔͲͺのUXΝ͢ڛକ͜ͱ͏Ζ
Ϛタンࡠにཊ͓られたݸঘ࠹
Appleがଠऀにۨ͜ͱ入͢たタッチϏϋϩでのࡠ
ΩϧϓϩでデザインにΞͫアイコン

ਕʓのਫ਼Ͷ͘͵รԿΝ༫͓ɼ
ͨのҲڏҲ動͗Ν集Όɼ
ֆのϓΟンΝຳ྅͢ͱࢯΉ͵͏

25.スϜートϓΧンのUi/UX

खӀה

ు

ಣॽ

τーϕϪコーξ

デジΩϟ

ΠχϪスீ

スίジューϩ

ೖى

2000೧Ґ ࡑݳ

- 2
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25.スϜートϓΧンのUi/UX
使͏Ώͤ͏ΠϕϨのUI -3ͯのགྷો-

͗ࡠ
״దͶ͖Ζ

デザイン͗
シンϕϩ

ユーザー͗
અఈΝɼ

ΩスνϜイθͲ͘Ζ

ξΤンϫーχޛ、
す͛にཤ༽できるアϕリは
͢ٶやすいܑに͍る

͢ࡠͰらいのではな͚、
εンϕϩなデザインののが

Ήれる

મࢸがన͢たので
͍れͻ͍るΆど、ユーザーは
ΩスタϜイθそののを

ֺ͢よ͑にる

ᶅ ᶆ ᶇ

26.ϫーΩϩϑジϋスકྲྀ
ϫーΩϩビジϋスͳͺʃ
のవะϑジϋスの૱সのことܗकをৼとするஏҮືۂࣆໝوकやঘۂࣆਕݺ

ΨンラインͳΨϓラインͲ͕͏ޕΝ͓ࢩͱ͏͚͞ͳ͗Ͳ͘Ηͻɼ
ଡ͚のਕ͗ΓΕչనͶਫ਼ΝૻΖ͞ͳ͗Ͳ͘ΖɼͨのҲঁͶ͵ΗΖビジϋス

- 2
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27. GoogleϜイϑジϋスの༽
GoogleϜイビジϋスͳͺʃ

GoogleϜッϕに͢ࡎىͱいるవะやࢬઅのๅスϘースのこと

スϜートϓΧンͲ
Google検索Ώ
GoogleͶϜッϕ
Ν͘ɼʰランοʱ
ͳ入ྙ

ஏबวͶͱࡑݳ
ランοΝͪ͢͏
ユーザー

例
Ͷ͵Ζవะのـ

Εɼͤ͛ͶͪݡコϝΝ
༩༁ͪ͢ΕͤΖ͞ͳՆ

検索݃Վժ

͞のΓ͑Ͷනࣖ͠ΗΖ

સভඇ者の80ˍ͗
ϫーΩϩ検索Ͳ͚ۛ
のঐΏサービスΝ
ͱ͏Ζͯ͜ݡ
ͳݶΚΗͱ͏Ζ

27. GoogleϜイϑジϋスの༽
GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

͕వΏࢬઅΝଡ͚の
GoogleユーザーͶ

ճ͗ଁ͓ΖؽͱΔ͓Ζͯ͜ݡ

ϟϨット1

͕వΏࢬઅのๅΝɼ
ਜ਼͖֮ͯνイϞϨーͶ৶Ͳ͘Ζ

ϟϨット2

౦ؽߚ
౦ؽߚを༽することで、
͕వの࠹ๅをタイϞリー
に৶することができる

- 1
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27. GoogleϜイϑジϋスの༽

検索݃ՎනࣖͶ
ΠϒーϩͲ͘Ζサービス͗
͖Ζ

ϟϨット3

検索ౕの߶͗͠
ଶͲ͘Ζغ

用қ͠Η͖ͪΔ
મͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

27. GoogleϜイϑジϋスの༽

ユーザーの行動Νੵ͢ͱ
のΠέションͶਫ਼͖ͦΖ࣏

ϟϨット4

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

- 3
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27. GoogleϜイϑジϋスの༽

ϟンτψンスΝ行͑ͫ͜Ͳ
କద͵集客ްՎ͗ܩ
ଶͲ͘Ζغ

ϟϨット5

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

検索݃Վの͑ͬの
ॵの̑ͯ͗නࣖ͠ΗΖ࠹

ॎ୫のϪディース
ϓΟッションのవΝ検索

ʹのΓ͑͵ૌΊͲ
Ғනࣖ͠ΗΖʃ

27. GoogleϜイϑジϋスの༽

ϟンτψンスΝ行͑ͫ͜Ͳ
କద͵集客ްՎ͗ܩ
ଶͲ͘Ζغ

ϟϨット5

GoogleϜイビジϋスΝཤ用ͤΖϟϨット

ᶅؖ࿊

ᶆړ

ᶇஎ໌ౕ

॑གྷ͵3ͯのϛイント

- 5
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28. LINEアΩΤントの༽
LINEΠΩΤントの用

SNS ݆ؔユーザー数

LINE ��4��ຬਕ

Twitter 4�5��ຬਕ

Instagram �����ຬਕ

Facebook �����ຬਕ

TikTok �5�ຬਕ

LinkedIn ���ຬਕ

ѻౙద͵࣍ࢩΝ集Όͱ͏Ζ

LINE
ೖຌ಼ࠅͲ
ཤ用者数͗ଡ͏SNS

動ժUPの͕எΔͦ
ϔϫグߍの͕எΔͦ
߬入ঐのഓೖ࣎のਅ੧ で༽

ࣙऀͲֽ͖Ε͵Ν行ΚͥͶ
ͪΌɼ҈ՃͶ入Ͳ͘Ζࡃ

28. LINEアΩΤントの༽
LINEϜーίτィングͲͲ͘Ζ͞ͳ

LINEޮࣞΠΩΤント LINE広告ϋットϭーέ

ୱ͵Ζ͕எΔͦのςーϩͳ͢ͱͲͺ͵͚ɼ
客ͳのコϝュωίーションςーϩޒ

ͳ͢ͱ用Ն

LINEؖ࿊サービスҐの
෨ΠϕϨのഓ৶Ͷഓ৶Ν広͝
ΓΕଡ͚のਕͶΠϒーϩͤΖؽճ͗Ͳ͘Ζ

- 1

- 2
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28. LINEアΩΤントの༽
LINEޮࣞΠΩΤントΝཤ用ͤΖϟϨット

༓ͫͬ௧Յ͠Ηͪユーザーͳ
ື͵コϝュωίーション͗खΗΖ

ϟϨット1

セグϟントพͶ
ϟッセージ಼༲ΝรߍͲ͘Ζ

ϟϨット2

Ϫϛートؽにͱ༹ʓなๅを分析できる

28. LINEアΩΤントの༽
LINEޮࣞΠΩΤントΝཤ用ͤΖϟϨット

ϨッοϟωューΝ
௧ՅͲ͘Ζ

ϟϨット3

Ϩッοϟωュー
͢ٽたい内༲に͍Κͦ
ͱ༽することができる

- 3

- 4
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28. LINEアΩΤントの༽
LINEޮࣞΠΩΤントΝཤ用ͤΖϟϨット

ショッϕΩーχΏέーϛンΝ
行ͤΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

ϟϨット4

ユーザーの
ҕ͏ࠒΊ͗行͓Ζ

ユーザーͺϫグインๅ
入ྙのघؔ͗͜Ζ

者ͺコストΝཊ͓ΔΗΖۂࣆ

29.ΨンϧインとΨϓϧインのेΊ分͜

ΨンラインͳΨϓラインΝ
༧ͪ͢Ϝーίτィング

Ψンライン Ψϓライン

- 5
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30. ϫーΩϩϑジϋス広ࠄ
ϫーΩϩビジϋス広告 ΨンラインのΊΨンラインのΊ

Ψンライン Ψϓライン

ΨンラインͳΨϓラインΝ
͑Ή͚ૌΊΚͦͱ͏͚͞ͳ͗ཀྵ

ϫーΩϩビジϋス広告

30. ϫーΩϩϑジϋス広ࠄ
Ψϓライン集客のࡨࢬ例

൚ οラシ ΕࠒΊ
οラシ

ϓϨー
ペーϏー

ショッϕ
Ωーχ

ΕࠒΊ

ペーϏー

- 1
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ξイϪέト
ϟーϩ

Ϩスτィング
広告

Instagram Twitter

30. ϫーΩϩϑジϋス広ࠄ
Ψϓライン集客のࡨࢬ例

ξイϪέト Google
Ϝイビジϋス

31.ϫーΩϩϑジϋスとコϝ

ϫーΩϩビジϋスのཀྵのয়ସ
ۛྣのਫ਼者Ͷ͕వのଚࡑΝஎͮͱΔ͏ɼཤ用͢ͱΔ͏ɼ

ѬΝͣ״ͱՁౕཤ用͢ͱΔ͏ɼ
ଡ͚のՃ͗߶͏コϝ͗ࣙષͳ֨͗Ζ͞ͳ

A $WWeQWLoQʤ目ʀஎʥ వะのଚࡑをஎる

I ,QWeUeVWʤັڷʀ関ৼʥ や関ৼが༛いͱ͚るັڷ

S 6eDUFKʤࡩݗʥ 商品やコϝなどを΄ͱΊる

A $FWLoQʤ行動ʀ購入ʥ ͕వに行き、購入などཤ༽する

R 5eSeDWʤ܃Εศ͢購入ʥ Εศ͢ཤ༽する܃

E (YDQgelLVWʤଠंに広Όるʥ ϓΟンになͮͱ、೦ৼなఽಕंになる

GoogleϜイビジϋスͳ
LINEͲՆ

- 3
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32.デジタϩʀϜーίティンήકྲྀのཱིͱ๏
デジνϩʀϜーίτィングͳͺʃ
͠Ή͡Ήなデジタϩحؽ、デジタϩࡨࢬを༽いるϜーίτィングघ๑の૱স

デジνϩʀϜーίτィングકྲྀ͗චགྷ

ްՎద͵घ๑Νમ;ɼࣰ͢ࢬͱ
ඬのԾͲͬ͘Ξͳ
ްՎఈΝ͢͵͜Ηͻ
ജUPͺೋ͢͏

ϟϨット

ްՎΝ؈ୱͶఈʀੵՆ

デϟϨット

ൕ

33.デジタル・マーケティングのKGI、KPI
デジνϩʀϜーίτィングͲͺɼϜーίτィングࡨࢬસൢΝ௪ͣͱͤࢨജΕ͝のΏ
༁数のଁՅ͵ʹのΆ͖ͶɼϜーίτィングघ๑͟ͳのKPIΝఈΌΖ͞ͳ͗චགྷܘ

ϟーϩϜーίτィング

෩数（ི）Ώ
ϨンέのέϨッέ数（ི）

SEO

検索͖Δのユーザー流入数

SNSϜーίτィング

ϓΧϫー数

-例-

ͨΗͩΗのߴͶචགྷ͵ؔغΝ֮ฯ͓ͪ͑͢Ͳɼ
ୣඬͳ͵Ζغ࣎Ν݀Όͱ͕͚චགྷ͍͗Ζ

- 1
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33.デジタル・マーケティングのKGI、KPI

ビジϋスのϕϫセス͟ͳͲの
ୣౕ͏ΝΖɼ
“の͢͠”ͳ͓ݶΖ

शద͵βーϩ࠹

ؔࢨඬ

KGI

ඬΝୣͤΖͪΌͶՃͤΖ΄͘ࢨඬΝ͓ߡΖ

Key Goal Indicator =॑གྷඬୣࢨඬ

KPI
Key Performance Indicator=॑གྷۂՃࢨඬ

34.KPIをઅఈするたΌのࢨ標
Өۂജ͝ͶؖͤΖKPI

ϠバイϩͶཙKPI

Өۂജにどれͫ߫͜͢ݛͱいるかをஎるϕϫιス

GoogleΠϩβϨθϞրఈͶΓΕϠバイϩユー
ザー͗୵ͤの͗ͯ͜ݡΏ͚ͤ͵ͮͱ͏Ζ

PCサイトΝϠバイϩͶ࠹నԿͤΖ͞ͳͺචਤ

ʀトラϓィッέ数（スϜートϓΧンʀνϔϪットʀϏλコン）
ʀϠバイϩ͖ΔのࠒݡΊ客֭ಚ数
ʀ（ϠバイϩͶ࠹నԿ͠Ηͪ）LPのコンバージョンི 

ϠバイϩͶཙKPIࢨඬ例

- 1

- 2
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34.KPIをઅఈするたΌのࢨ標
WebサイトのLPͶؖͤΖKPI ϟーϩϜΪジンͶؖͤΖKPI

ʀLP（ランディングページ）ͶΓΖ
Ί客の֭ಚ͗ඉͶ॑གྷࠒݡ

ʀʰコンバージョンིʱのઅఈͺ͖ܿͦ͵͏

LP͟ͳのܯΏξΤンϫーχΨϓΟーの
ωーθɼ訪問者͗ັڷΝͯ࣍トϒッέΝ

எΖ͞ͳͲ͘Ζ

क͵ࢨඬ例

ʀコンバージョンི
ʀ෩ི
ʀクリックི
ʀഓ৶ంིࢯ

LP͵ʹͳಋ༹ɼण৶者͗ັڷΝͯ࣍
トϒッέ͵ʹΝஎΖ͞ͳ͗Ͳ͘Ζ

34.KPIをઅఈするたΌのࢨ標

SNSͶؖͤΖKPI
གྷો͏͵ͦͶSNSͺࡏ客Ν͚ޒΊ客ʀࠒݡのデジνϩʀϜーίτィングͶ͕͏ͱɼࡑݳ

SNSのक͵ಉ͘

ʀٮޒにັڷをͮ࣍ͱら͑
ʀ༹͕ٮにجΞでいたͫ͜るๅˢΫϡンϘーンๅなど
ʀ購入とい͑アクεョンに͜ͱのޛ࠹のͽとԣ͢となる
ༀׄをՎたすことɽ

ʀ֨ࢆによるഀްٶՎやٮޒのਫ਼ののफॄなど

SNSͶཙKPIࢨඬ例

ʀSNS͟とのトϧϓィック数
ʀϓΧϫϭー数ଁՅི
ʀΦンΰージϟントི
ʀコンバージョンに߫͢ݛたチϡϋϩ

- 2
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35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

STPੵͳͺ
Ϝーίティンήકྲྀを݀Όるࡏの
ຌదなϓϪーϞϭークخ

қࣟ͢たいϛイント

ʰユーザー目તʱ
ユーザーの行動Ν客؏దͶѴ͢ɼ
ͨΗͶԢͣͪۂࣆఴΝ行͑͞ͳ͗ɼ

STPੵΝΓΕ༙қٝͶͤΖඁ݅

35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

Sʁセグϟンτーション
と͢ͱ܊をҲٮޒͯ࣍たよ͑なωーθをࣇ
分Կと༃͠れるࡋࢤ、ることをқັ͓͢ߡ

͠Ή͡Ή͵ࢨඬΝ用͏ͱࢤΝ͜ΖۂࡠΝ行͑͞ͳ͗セグϟンτーション

デϠグラϓィッέ（ਕܯ౹దร数） ジΨグラϓィッέ（ஏཀྵదร数）

サイコグラϓィッέ（ৼཀྵదร数） ビϖイビΠϩ（行動ร数）

6Rとは、Realistic scaleʤ༙ްなوໝʥ、Rankʤ༑ॳҒʥ、Rate of growthʤௗིʥ、Rivalʤڟʥ、Reachʤ౺ୣՆʥ、
ResponseʤఈՆʥ

- 1
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35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

Tʁνーΰτィング
ターΰティンήとは、ࢤのからૄ͑΄き
ターΰットをߞるۂࡠで、ιήϟンテーεョ
ンとιットで࢘༽͠れる

νーΰτィングͺׄ͠Ηͪࢤの͖Δૄ͑΄͘ࢤΝʰߞΖʱۂࡠ

ࠫพܗ
Ϝーίτィング

ໃࠫพܗ
νーΰτィング

集ܗ
Ϝーίτィング

νーΰτィングΝްིΓ͚行͑ࡏͶสཤ͵3ͯのϏνーン

35.KPIをઅఈするたΌのSTP分析

Pʁϛジショωング
ϛジεョωンήは、ιήϟント内のڟの商
品やサーϑスを見ͱࣙऀのཱིͬҒを݀ఈす
るۂࡠ

ϛジショωングΝ行͑Ͳ͵͞ͳͺɼڟͳർֳͤΖΝͯ࣍͞ͳ

ஊや品࣯、వะ数、ജチϡϋϩなど、ଡ͚のࢨ標のからචགྷなのをમ;、ڟとർֳ

Ν͜Ζϛイントـ

ಋ࣎Ͷଡ͚のࢨඬͲർֳ͢͵͏
ಋ࣎ർֳΝͤΖࡏͺ
1ʛ4ͯఖౕのࢨඬ͗Ψススϟ

- 3
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36.STP分析を行͑ϟリット

36.STP分析を行͑ϟリット

1ɿޒ客ΏωーθのාΝཀྵͲ͘Ζ

2ɿࣙऀのϕϫϠーションકྲྀΝ֮ͶͲ͘Ζ

3ɿଠऀͳのڟΝඈ͜ΔΗΖ

STPੵΝ行͑3ͯのϟϨット

- 1
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36.STP分析を行͑ϟリット
қͪ͢͏3ͯのϛイントݸఁ࠹

1ɿࢤのΠϕϫーο͗Ն͖ଡֱద͵ࢻ఼Νͯ࣍

2ɿࢤの͘͠ʀௗིΝͤྂߡΖ

3ɿॳ൬Ͷͫ͞ΚΔ͵͏

37.タッチϛイントとΩスタϜージϡーωー

ްིద͵デジνϩʀϜーίτィングΝ行͑ͪΌͶͺ?

ΖΉͲのࢺɼ߬入Ͷͬ࣍Νັڷ客͗ঐΏサービスΝஎΕɼޒ
Ҳ࿊のࡨࢬΝ͓Ζ͞ͳ͗॑གྷ

ユーザーの࣯Ώ行動ΝϠデϩԿ

ΩスνϜージϡーωーϜッϕେනద͵घ๑

- 3
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37.タッチϛイントとΩスタϜージϡーωー
ΩスνϜージϡーωーϜッϕ

ステッϕ எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

ターΰットの
行動

ʀ商品のଚࡑをஎる

ʀ商品を͢ࡩݗͱ
ɻ:eEのๅをफॄする
ʀύッεϣタήや商品໌で
ɻ616でࡩݗ
ʀ༓ਕやஎਕにをซ͚

ʀ(&サイトで商品の
ɻϪϑϣーを֮
ʀ616でのを֮
ʀϔϫήやコϝをज़ಣ

ʀ購入๏๑をݗ౾
ʀクーϛンを見͢、
ɻクーϛンཤ༽で購入

タッチϛイント
˖:eE広ࠄ
˖616

˖ϟϩϜΪ

˖Googleࡩݗ
˖616

˖༓ਕʀஎਕなど

˖Googleࡩݗ
˖(&サイト

˖商品ർֳサイト
˖ϔϫή

˖商品Ϙージ
˖खΕѽい(&サイト

ターΰットの
ৼཀྵʀ״

ʀこΞな商品͍るΞͫ
ʀΫϡンϘーン
ʀ͢ࢾͱΊよ͑かな

ʀ商品を͢ࢾたい
ʀ616の౦ߚଡ͚
ɻਕـが͍Εそ͑
ʀࣙ分に͑かな

ʀࡩݗでҒ
ʀϪϑϣーଡい
ʀはいいΊたい
ʀࣙ分にいそ͑

ʀࣙ分にͮͱいるとͣ״る
ʀクーϛンでׄ҈でഛ͓る

՟ୌʀྭࡨࢬ

˖ターΰットをఈ͢た
ɻ:eE広ࠄをࣰࢬ
˖サンϕϩ෩入などで
ɻັڷをً

˖ユーザーϪϑϣーण
˖インϓϩΦンサーを
ɻ༽͢たఴ

˖サイト訪ंに
ɻクーϛンを়ղ
˖ϟϩϜΪでϕッεϣ
˖ർֳサイトで
ɻアϓィリΦイトఴ

˖クーϛンのଚࡑをアϒーϩ
յ購入͢ͱら͓るよ࣏͑˖
ɻҕいࠒΊ

எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

τϪビCM

38.タッチϛイントの॑གྷ

客Ν݃νッοϛイントͺଡ༹ԿޒΏవะͳۂة

インνーϋットڧのٶͶΓΕ

ϪジଲԢ

ϏンϓϪット
οラシ

Πϓνーサービス
Ψンラインં客SNS

客の߬入қཋΏཤ用қཋΝ߶Όɼޒ
ͦ͠Ζͳ͏͑దͺಋͣ客ຮଏౕΝޒ͖ͯ

νッοϛイントͳͺʃ 客ͳΝ݃ં఼の͞ͳޒͳۂة…

- 2
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39.タッチϛイントのઅఈ

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ࣙऀが目͢ࢨたいイϟージがఈΉͮたたら、Ήͥはॊۂҽસҽ͗ཀྵմͤΖ͞ͳ͗
ॊۂҽͺۂةのϔランχイϟージΝରͤݳΖଚࡑ
˲ॊۂ員がಋͣ๏にかͮͱいないと、
それͩれのタッチϛイントでٮޒに༫͓るһেఈΉらない

ʀࢤに͕͜るࣙऀのಝやکΊを分析͢、ϔランχコンセϕトΝ֮Ͷする
ʀ商品やサーϑスを௪ͣͱ、どΞなٮޒにどのよ͑なՃをڛするのかを͓ߡる
ʀۂةと͢ͱऀ会にଚࡑするқٝなどをชԿする

Point!

39.タッチϛイントのઅఈ

- 1
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ʀ商品やサーϑスのコンιϕトに͢״ڠͱ͚れそ͑なユーザーをમఈする
ʀ۫ରԿ͢たਕʻϘϩλナをઅఈする
ʀϘϩλナʻพ、೧ྺ、৮ۂ、टັ、Ճ؏、ٵೖのգ͟͢๏、ๅݱとなるϟ
ディアなどをઅఈ

サーϑスʀ商品のఱܗదなユーザーで͍るϘϩλナΉでཚと͢ࠒΞͫら、ユーザーをखΕࠒΞ
でい͚たΌに、ັڷをͮ࣍ͱら͑ஊ、商品ʀサーϑス内༲を֮かΌるஊなど、ͨΗͩΗの
νッοϛイントのՃΝ࠹ԿͤΖストーϨーఴΝ͓ߡΖ
デジタϩܧとアナϫήܧのഓ分バϧンス॑གྷ

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

39.タッチϛイントのઅఈ

ʀۂةと͢ͱターΰットとͦͱインが࣍ͱそ͑なεーンがどこに͍るのかをݗ౾する
ʀΩスタϜージϡーωーをࡠする
ʀࡸԿ͢ͱいるターΰットの行動をཀྵմ͢༩͢やす͚する

ʰΩスνϜージϡーωーʱ…商品やサーϑスをஎ͢、ັڷをͬ࣍、購入にࢺるΉでのϘϩλナ
の行動やৼཀྵをܧ࣎దにՆࢻԿ͢たの
Ϙϩλナの行動、״、ߡࢧを分析͢、எからݗ౾、購入ʀཤ༽ࢺるεナリΨをܧ࣎でଌ
͓るΩスνϜージϡーωーͶΓͮͱɼ࠹న͵ΠϕϫーοɼϕϫϠーションのߡҌ͗Ն

Point!

ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

39.タッチϛイントのઅఈ
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ᶅ

ϔランχコンセϕトの

֮Կ

ᶆ

ペϩλψઅఈͳ

ストーϨーఴ

ᶇ

ΩスνϜー

ジϡーωーのࡠ

ᶈ

PDCAΝ

ਜ਼͚͢յͤ

ʀタッチϛイントをઅఈ͢たら、ࣰࡏのްՎを分析͢、3'&$をյ͢ͱい͚
ʀٮޒو数やリϒーターི、ۂةのқౕなどのとなるKPIをઅఈする
ʀఈغదにチェックする

3'&$はたͫյすͫ͜ではқັໃ
ଠऀの行ͮͱڟ、ଶ͢たΆどのްՎがಚられないタッチϛイントをพのघ๑にΕ͓たΕغ
いるタッチϛイントよΕに༑Ғにཱིͱるよ͑͢ࡱߡͱい͚ौೊがٽΌられる

Point!

39.タッチϛイントのઅఈ

40.Ϙϩλナのઅఈ
ペϩλψͳͺʃ …ʰঐʀサービスΝഛͮͱ͚ΗΖɼՏۯのఱܗదユーザーʱの͞ͳ

※Ϝーίティンήでは、商品やサーϑスのةժからജΉでҲؑ͢たકྲྀを࿇ることが॑གྷなたΌ、
Ϙϩλナのઅఈを行͑

νーΰット
ʰ30େঃʱなど、͚ͮ͡Εと͢た
するভඇंήϩーϕをқັࡑࣰ

ペϩλψ

-用ޢർֳ-

ユーザーのਕとなΕをࡋにࡠΕࠒ
ྭʥ໌は̍̍、೧ྺは38ࡂ、ۂक…

30େঃ

ճऀҽ क

ΠΤトχΠഁ
インχΠഁ

ࡋ͵イϟージͺ
ඵ͜͵͏

˖ీܛඔࢢ
कۂࡂ38˖

Ͷ行ͮͱ͏Ζߏָ͗ڛࢢ˖
ؔͶϓィットϋスέラϔͶ
ఈغదͶ௪ͮͱ͏Ζ
˖InstagramͲඔ༲ܧの
οΥッέΝ行ͮͱ͏Ζ

ペϩλψͶۛ͏
ਕʓͶΓΕ͚
ΖঐΏ࢙͠
サービスͶ

ͤΖ͞ͳ͗ड़པΖ

30େঃ

- 5
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फ集ͪ͢
ๅのཀྵ

40.Ϙϩλナのઅఈ
ペϩλψのઅఈ๏๑

ʰペϩλψͶͪ͢͏ਕʱ
ͶؖͤΖๅफ集

ペϩλψの

ʀ͕客༹のインνビューΏΠンίート
ʀӨۂ୴者のインνビュー
ʀऀ಼デーνのੵ
ʀැΏシンένンέのデーνΝཤ用
ʀ検索ΦンジンΏSNSͲのൕԢࠬ

ʰͨのਕの͓ݡ͗اΖʱয়ସͶͤΖ

ʃ

ʀ೧ྺʀพʀेΞͲ͏Ζͳ͞Θ
ʀ৮ۂ（಼༲ɼༀ৮）ʀफ入ɼஹடয়ڱ
ʀ࠹शָྼ
ʀライϓスνイϩ（ًজʀम৺ؔ࣎ɼ
௪ؔ࣎ۊɼۊແؔ࣎ɼٵೖのգ͟͢๏）
ʀ֪ɼՃ؏ʀਕؔؖܐɼՊଔߑ
ʀटັɼັڷʀຮɼೲΊ
ʀインνーϋットཤ用য়ڱɼཤ用ؔ࣎
ʀॶͤ࣍Ζデバイスのझྪ

41.ΩスタϜージϡーωーϜッϕのࡠ
ステッϕ எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

ターΰットの
行動

ʀ商品のଚࡑをஎる

ʀ商品を͢ࡩݗͱ
ɻ:eEのๅをफॄする
ʀύッεϣタήや商品໌で
ɻ616でࡩݗ
ʀ༓ਕやஎਕにをซ͚

ʀ(&サイトで商品の
ɻϪϑϣーを֮
ʀ616でのを֮
ʀϔϫήやコϝをज़ಣ

ʀ購入๏๑をݗ౾
ʀクーϛンを見͢、
ɻクーϛンཤ༽で購入

タッチϛイント
˖:eE広ࠄ
˖616

˖ϟϩϜΪ

˖Googleࡩݗ
˖616

˖༓ਕʀஎਕなど

˖Googleࡩݗ
˖(&サイト

˖商品ർֳサイト
˖ϔϫή

˖商品Ϙージ
˖खΕѽい(&サイト

ターΰットの
ৼཀྵʀ״

ʀこΞな商品͍るΞͫ
ʀΫϡンϘーン
ʀ͢ࢾͱΊよ͑かな

ʀ商品を͢ࢾたい
ʀ616の౦ߚଡ͚
ɻਕـが͍Εそ͑
ʀࣙ分に͑かな

ʀࡩݗでҒ
ʀϪϑϣーଡい
ʀはいいΊたい
ʀࣙ分にいそ͑

ʀࣙ分にͮͱいるとͣ״る
ʀクーϛンでׄ҈でഛ͓る

՟ୌʀྭࡨࢬ

˖ターΰットをఈ͢た
ɻ:eE広ࠄをࣰࢬ
˖サンϕϩ෩入などで
ɻັڷをً

˖ユーザーϪϑϣーण
˖インϓϩΦンサーを
ɻ༽͢たఴ

˖サイト訪ंに
ɻクーϛンを়ղ
˖ϟϩϜΪでϕッεϣ
˖ർֳサイトで
ɻアϓィリΦイトఴ

˖クーϛンのଚࡑをアϒーϩ
յ購入͢ͱら͓るよ࣏͑˖
ɻҕいࠒΊ

எ ʀؖৼັڷ ർֳʀ検౾ ߬入

- 2

- 1

173



41.ΩスタϜージϡーωーϜッϕのࡠ

1ɿޒ客の行動Ν၈ᛎͤΖ͞ͳͲ՟ୌΝݡͲ͘Ζ

3ɿؖܐ者સҽ͗ڠ௪ࣟΝ࣍ͱΖ

2ɿॊཔの๏๑ͲѴͲ͘͵͏ޒ客行動Ν検౾Ͳ͘Ζ

4ɿユーザーતͲ͓ߡΔΗΖ

5ɿ՟ୌմ݀の༑ॳҒ͗Κ͖Ζ

42.ްՎఈのྼ࢛
ްՎఈのྼ࢛

:eEࡨࢬのްՎఈが広ΉるҐから、
のްՎఈは行Κれͱきたࡨࢬ動ではのϜーίティンήۂة

例)௪ճऀのDMのϪスϛンス（Ϩνーン）ఈ

アϟリΩでஂਫ਼͢たϜーίティンήཀྵは、௪などをৼに、そのްՎఈのघ๑をఴ

が見られたで、ްՎఈを行͑たΌの͠Ή͡Ήなࡨࢬߚ出ࠄやซの広ࢿࡸ

例)ు൬ߺインターϋットがۂة、͢ٶはࣙऀサイトをΨーϕンするなど、
:eEϕϫϠーεョンをఴするよ͑に

デジタϩのデータで͍るたΌ、スϒーディーでਜ਼֮なްՎఈができるよ͑になͮた
Webサイト ϟーϩࡨࢬ

のϜーίτィング෨の͘͵รַの͖ͮ͘͜Ͷۂة

- 2
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43.ࡸԿするデジタϩࡨࢬのްՎఈ
デジνϩʀϜーίτィングͳͺʃ

…検索ΦンジンΏWebサイトɼSNSɼϟーϩ͵ʹɼ͍ΔΑΖ
デジνϩτέόϫジーΝ用͢ͱ行͑Ϝーίτィング動の͞ͳ

ࡑͲͺ͠Ή͡Ή͵デジνϩϕラットϓΧーϞ͗ࠠࠕࡤ

デジタϩࡨࢬはҐにଁ͢ͱࡸԿ…

ୣͤ΄͘ద֮͵ࢨඬΝཱིͱɼデジνϩްՎఈΝ行͑͞ͳ͗Նܿ

WebサイトްՎఈのͪΌのςーϩ

44.Googleアナリティクス
コンバージョンͳͺʃ

…ͨのサイトͲʰユーザーͶ行ͮͱΔ͏ͪ͏行動ʱの͞ͳ

ɻ行動に関するๅ
どの͚らいϘージが見られたのか
ユーザーがどのϘージからどのϘージにયҢ͢たのか
ユーザーはどこでϘージから୦͢たのかɻなど

ɻॄٮに関するๅ
ユーザーはどのࡩݗΦンジンܨ༟で訪れたのか
616から訪れたのか
広ࠄバナーから訪れたのかɻなど

ɻΨーディΦンスに関するๅ
Ϗλコンでアクιス͢たのか
スϜートϓΧンでアクιス͢たのか
:eEサイトに訪れたユーザーの೧ྺやพ、ஏҮɻなど

ɻコンバージョンに関するๅ
Ϙージに訪れたਕの͑ͬどれ͚らいが目標とする行動をとͮたのか
ɻʀ購入͢たのか���会員登録घକきを行ͮたのか
ɻʀアンίートにյ͢ͱ͚れたのかɻなど

Googleアナリティクスでफॄできるकなデータ

- 1
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44.Googleアナリティクス

˖どΞなユーザーがଡいか(พ、೧ྺ、ັڷ関ৼ、ஏҮ)
˖ユーザーがどこからサイトを訪れͱきͱいるか(ࡩݗ、広、ࠄ෨リンク)
˖ユーザーがサイトを訪れたࡏにҲ൬࠹ॵに見たϘージはどこか
˖ユーザーによ͚見られͱいるϘージはどこか
˖ユーザーがサイトを୦͢たϘージはどこか
˖ユーザーが&9͢ͱいるか

GoogleΠψϨτィέスͲ͖Ζ͞ͳ

44.Googleアナリティクス
ユーザーサϜϨー

- 2

- 3

176



44.Googleアナリティクス

ユーザーサϜϨー

44.Googleアナリティクス
ඬサϜϨー

- 4
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44.Googleアナリティクス
集客οϡϋϩ

44.Googleアナリティクス

デジνϩʀϜーίτィング୴者ͶٽΌΔΗΖの

ʀͪ͵ςーϩΏτέόϫジーΝۅదͶཤ用ͤΖ
ʀςーϩΏτέόϫジーの入ͶΓͮͱਫ਼ΉΗͪؔ࣎ΝકྲཱྀིҌ͵ʹ
έϨΦイτィϔ͵ҮͶ͍ͱɼۂةΏঐのϔランχՃΝͦ͠Ζ
ʀકྲྀΝࣖ͢ɼスτーέϙϩξーΝࠒ͘תΞͲҲـ௪ؑのࡨࢬΝఴͤΖ

- 6
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45.Googleアナリティクスによる分析

ౌͪ͢サイトの
ユーザーの行動ͶؖͤΖデーν͖͗Ζ

-ྭ-
サイトの訪ं数はどれ͚らいか

訪ंはどこから来たのか
ΚれたデバイスはスϜϙかϏλコンか࢘

ϘージにૌΊࠒ

デーνΝட

デーνΝੵ

ࣙのサイトの
ྒྷ͏఼Ώѳ͏఼͗
ͱ͚Ζ͓ݡ

-ྭ-
スϜϙユーザーがଡいから
スϜϙ༽サイトをࡠ

ͪ͵ࡨࢬΝࣰ行

45.Googleアナリティクスによる分析
GoogleΠψϨτィέスの入の๏

1） GoogleΠΩΤントΝࡠ

2） GoogleΠψϨτィέスΠΩΤントΝࡠ

3）トラッΫングコーχΝઅ

- 1
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45.Googleアナリティクスによる分析

ユーザー 集客

行動 コンバージョン

サイトの訪問数
（セッション数）

ユーザーに関する
幅広いデータを見ることが出来る

ページビュー数 使用デバイス

ユーザーサイトにどこから訪れたかが分かる

Google検索の流入者数 Facebook広告の流入者数

-例- -例-

ユーザーのサイト内での
行動データをチェックできる

ランディングページ毎のセッション数

-例-

コンバージョンの数を見ることができる

※コンバージョンとは、会員登録や商品購入など、
そのサイトの目標のこと

- 3
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